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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi Suomen Avo- ja Sijaiskotipalvelut Oy
Y-tunnus 2954427-1
Yhteystiedot Pahkinamaentie 84, 32920 Kauvatsa

tomi.huvinen@sijaiskotipalvelut.fi
050-3210182

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikdn nimi Lastensuojelulaitos Toippari

Yhteystiedot Risteentie 395, 32830 RISTE
kokemaki@sijaiskotipalvelut.fi
050-5647284

OID-tunnus 1.2.246.10.29544271.10.2

Vastuuhenkil® Outi Koivumaki
outi.koivumaki@sijaiskotipalvelut.fi
050-4062625

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

1.3.1. Palvelumuoto

Toippari tuottaa yksityisia lastensuojelun avo- ja laitoshuollon palveluja. Asiakkaina ovat sijaishuollon
tarpeessa olevat 10—17-vuotiaat huostaanotetut ja/tai kiireellisesti sijoitetut lapset sekd heidan perheensa.

Yksikkd on seitseman (7) asiakaspaikkainen ja palvelu tuotetaan ymparivuorokautisena lasndpalveluna
Toipparin yksikossa.

Palvelua tuotetaan Satakunnan hyvinvointialueella, eri hyvinvointialueiden kanssa tehtyihin sopimuksiin
perustuen.
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1.3.2. Toiminta-ajatus

Olemme erityistason lastensuojeluyksikkd, joka tarjoaa turvallisen ja kuntouttavan sijaishuoltopaikan
10-17-vuotiaille lapsille, joilla on taustallaan vaativia eldmantilanteita, kuten useita sijoituksia,
hylkadmiskokemuksia seka vakavaa pdihde-, rikos- tai mielenterveysoireilua.

Perustehtdvamme on turvata lapselle kokonaisvaltainen hoito, kasvatus ja perushuolenpito seka rakentaa
kehitysta tukeva, turvallinen ja pysyva kasvuympadristd. Toimintamme ytimessa on vahva sitoutuminen
lapseen — emme luovuta emmeka hylkda, vaan tyoskentelemme pitkdjanteisesti lapsen rinnalla myos silloin,
kun oireilu on voimakasta.

Kohtaamme lapsen yksilona ja ndemme kayttaytymisen taustalla olevat syyt. Tyoskentelymme tavoitteena on
ymmartda ja purkaa paihde-, rikos- ja muun oireilun juurisyitd seka katkaista haitallisia toimintamalleja.
Rakennamme muutosta pienin, konkreettisin askelin lapsen omista lahtékohdista kasin.

Tavoitteena on vahvistaa lapsen arjenhallintaa, sosiaalisia taitoja, vastuunottoa seka fyysista ja psyykkista
hyvinvointia. Tuemme lapsen koulunkdyntid ja opiskelutaitojen kehittymistd sekd luomme valmiuksia
itsendiseen eldamaan.

Toimintakulttuurimme perustuu avoimuuteen, vuorovaikutukseen ja luottamukseen. Rakennamme lapsen ja
omaohjaajan valille turvallisen ja kannattelevan suhteen sekad teemme tiivista yhteistyota lapsen perheen,
laheisten ja verkostojen kanssa lapsen edun toteutumiseksi.

Haluamme olla paikka, jossa lapsi saa uuden mahdollisuuden — tulla nahdyksi, kohdatuksi ja kannatelluksi
niin, etta hanen eldmansa suunta voi muuttua.

1.3.3. Toimintaperiaatteet

Toiminta perustuu lapsildhtoiseen, yksilolliseen ja tavoitteelliseen tyoskentelyyn. Kohtaamme jokaisen lapsen
ainutlaatuisena yksilona ja rakennamme tydskentelyn hdnen tarpeidensa, vahvuuksiensa ja
eldamantilanteensa pohjalta.

Toimintamme keskeinen periaate on vahva sitoutuminen lapseen. Emme luovuta emmeka hylkda, vaan
tyoskentelemme pitkdjanteisesti lapsen rinnalla my6s haastavissa tilanteissa. Tavoitteenamme on luoda
lapselle kokemus pysyvyydesta ja luotettavista aikuisista.

Tyoskentelymme perustuu oireilun taustalla olevien syiden ymmartamiseen. Pyrimme katkaisemaan paihde-
ja rikoskierteita seka tukemaan lasta rakentamaan uusia, toimivia toimintamalleja pienin ja realistisin askelin.

Arkemme on rakenteellista, ennakoitavaa ja turvallista. Aikuisten jatkuva ldsndolo, selkedt rajat ja
johdonmukainen toiminta luovat perustan lapsen kuntoutumiselle.

Toimintakulttuurimme on avoin ja vuorovaikutukseen perustuva. Kannustamme lasta osallisuuteen ja
kuulemme hanta hdanen omaa eldmaadnsa koskevissa asioissa. Luottamuksellisen suhteen rakentaminen on
keskeinen osa tyotamme.
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Toimintamme toteutetaan padasiassa omana tyond. Yksikossa tydskentelee oma, ammattitaitoinen ja
sitoutunut henkilostd, joka vastaa lasten hoidosta, kasvatuksesta ja kuntoutuksesta. Emme kayta
alihankintana tuotettavia palveluja varsinaisen hoito- ja kasvatustyon toteuttamisessa. Mahdollisesti
tarvittavat ulkopuoliset palvelut tdydentdvat kokonaisuutta, ja niiden laadun varmistaminen on osa
vastuullista toimintaamme.

Tyoskentelemme suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti yhteistydssa lapsen perheen, laheisten ja eri
verkostojen kanssa. Toimintamme tavoitteena on edistda lapsen kokonaisvaltaista hyvinvointia ja tukea hanen
valmiuksiaan itsendiseen eldamaan.

1.4 Paivays

Omavalvonnan edellinen kokonainen paivitys on tehty 10.1.2026 (versio 1/2026), joka korvasi aiemman 01/2025
version. Viimeisin versio pdivitetty 2.6.2026, jolloin lisattiin Lupa- ja valvontaviraston, eduskunnan
oikeusasiamiehen sekd sijoittavien hyvinvointialueiden sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot ja
tdsmennettiin epdkohtien ilmoittamista sekd vastatoimien kieltoa koskevaa menettelyd valvontalain 29 §:n
mukaisesti. Versio 1.3/2026

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

2.1. Suunnittelu ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki toimintayksikossa tuotettavat palvelut, mukaan lukien omana
toimintana tuotetut palvelut sekd mahdolliset ulkopuoliset tukipalvelut.

Toimintayksikdbn omavalvontasuunnitelma laaditaan ja padivitetdan yhteistyossa henkiloston kanssa.
Suunnitelma kasitelldan tydpaikkakokouksissa, joissa tunnistetaan toimintaan liittyvat riskit seka sovitaan
niihin varautumisen ja hallinnan keinoista. Omavalvontasuunnitelma ohjaa yksikdn paivittaista toimintaa seka
jatkuvaa itsearviointia.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisestd ja ajantasaisuudesta
vastaa toimintayksikon vastuuhenkil®d (toimintayksikén johtaja). Han myos hyvaksyy
omavalvontasuunnitelman. Vastuuhenkilé huolehtii siitd, ettd omavalvonta toteutuu kaytdnndssa, palvelut
ovat lainmukaisia ja tayttavat niille asetetut laatuvaatimukset koko palvelujen tuottamisen ajan.

Omavalvonnan toteutumista seurataan paivittdin osana henkiloston tyota, kirjaamista, kokouksia ja
itsearviointia. Mahdollisiin poikkeamiin ja havaittuihin puutteisiin puututaan viipymatta, ja niita
hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa. Toimintaa arvioidaan saanndllisesti seka henkildstolta, asiakkailta ja
heidan ldheisiltdan saadun palautteen perusteella.

Omavalvonnan toteutumista varmistetaan kdytannossa paivittdisellda esihenkilotyolla. Toimintayksikon
vastuuhenkild ja vastaava ohjaaja seuraavat aktiivisesti henkiloston tydskentelyd arjessa, kayvat lapi
asiakaskirjauksia seka osallistuvat sdanndllisiin tydvuorokohtaisiin keskusteluihin ja yksikkdpalavereihin.
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Omavalvontaa toteutetaan myo6s rakenteellisesti muun muassa yksikkdpalavereissa, joissa kasitelldan
ajankohtaisia tilanteita, arvioidaan toimintaa ja sovitaan tarvittavista muutoksista. Lisdaksi omavalvonnan
toteutumista seurataan asiakastyohon liittyvien hoito- ja kasvatussuunnitelmien, kuukausikoosteiden ja
raportoinnin kautta.

Mahdollisiin poikkeamiin puututaan viipymattd keskustelun, ohjauksen ja tarvittaessa tyonohjauksellisten
keinojen avulla. Tarvittaessa toimintatapoja tarkennetaan ja henkilostod ohjataan toimimaan suunnitelman
mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelmaa kasitelldadan ja arvioidaan vahintddn kerran vuodessa sekd aina toiminnan
muuttuessa. Paivityksissda huomioidaan asiakaspalaute, henkildoston havainnot sekd toiminnan
kehittdmistarpeet. Samassa yhteydessa tarkistetaan myds muut toimintaa ohjaavat suunnitelmat, kuten
ldakehoitosuunnitelma, tietoturvasuunnitelma, valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma,
pelastussuunnitelma sekda muut lainsdddannon edellyttamat suunnitelmat.

Toimintayksikdssa on laadittu poistumisturvallisuusselvitys, joka on pelastusviranomaisen hyvaksyma.
Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot sailytetaan toimintayksikon sahkoisessa arkistossa.
2.2. Johtamisjarjestelma ja vastuusuhteet

Toimintayksikdn vastuuhenkilond toimii toimintayksikon johtaja, joka vastaa kokonaisvaltaisesti yksikon
toiminnasta, omavalvonnasta ja asiakasturvallisuudesta. Han vastaa lasten hoidosta ja kasvatuksesta,
asiakasvalinnoista, henkilostohallinnosta, rekrytoinnista, talousjohtamisesta sekd toiminnan kehittamisests,
seurannasta ja arvioinnista.

Vastuuhenkild johtaa palvelutoimintaa varmistamalla riittavat resurssit, osaavan henkil6ston seka turvalliset
ja toimivat kdytannot. Han seuraa toiminnan laatua, kasittelee palautetta ja poikkeamia sekd huolehtii
yhteistydsta viranomaisten kanssa. Ndin varmistetaan, ettd palvelut tayttavat niille sdadetyt edellytykset koko
toiminnan ajan.

Vastuuhenkild varmistaa omavalvonnan toteutumisen myos saanndéllisella lasndololla yksikdn arjessa. Han
seuraa henkiloston tyoskentelya, osallistuu tarvittaessa asiakastilanteiden arviointiin ja tekee aktiivista
vhteisty6ta vastaavan ohjaajan kanssa.

Johtaminen perustuu jatkuvaan vuoropuheluun henkildston kanssa. Havaituista epdkohdista keskustellaan
avoimesti ja niihin  puututaan viipymattd. Toimintaa ohjataan selkeilld rakenteilla, kuten
tyovuorosuunnittelulla, vastuujakojen madrittelylla ja yhteisilla toimintamalleilla.

Lisdksi vastuuhenkild seuraa toiminnan laatua sadanndllisesti tarkastelemalla dokumentointia, asiakastyon
tavoitteiden toteutumista seka palautetietoa, ja tekee tarvittavat linjaukset toiminnan kehittamiseksi.

Vastaava ohjaaja toimii yksikon henkiloston ldhiesihenkilona ja vastaa yhdessa vastuuhenkilén kanssa hoito-
ja kasvatustyon toteutumisesta sovittujen linjausten mukaisesti. Han tukee henkildstoa paivittaisessa tyodssa,
osallistuu verkostotyohon seka huolehtii hoito- ja kasvatussuunnitelmien ajantasaisuudesta.
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Jokainen tyontekija vastaa omasta tyostdan ja osallistuu omavalvonnan toteuttamiseen noudattamalla
yhteisida toimintatapoja, kirjaamalla ty6nsd asianmukaisesti sekd tuomalla esiin havaittuja riskeja ja
kehittamistarpeita.Koko henkildstolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata
aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

2.3. Henkiloston osaaminen ja sitoutuminen

Henkildston omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen varmistetaan perehdytykselld, saannollisilla
koulutuksilla seka yhteisilla toimintamalleilla. Omavalvontasuunnitelma kdydaan lapi osana perehdytysts, ja
sen sisaltoa kasitellaan saanndllisesti tyoyhteison kokouksissa.

Henkiloston aktiivinen osallistuminen omavalvontaan, riskien tunnistamiseen ja toiminnan kehittdmiseen on
keskeinen osa yksikdn toimintakulttuuria.Sitoutumista vahvistetaan arjen johtamisella: henkilostolle
annetaan sdannollistd palautetta, onnistumisia tehddan nakyvaksi ja epdselviin tilanteisiin puututaan
nopeasti. Yhteisia toimintatapoja kdydaan lapi kdytdnnon esimerkkien kautta, ja henkilostdd ohjataan
soveltamaan omavalvontasuunnitelmaa konkreettisissa asiakastilanteissa.

Uusien tyontekijoiden perehdytyksessa varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelman keskeiset periaatteet
ymmarretddn ja osataan soveltaa kdytdnnoOssd. Tarvittaessa osaamista vahvistetaan lisdakoulutuksella tai
tyonohjauksella.

Myos lapset osallistuvat omavalvonnan kehittamiseen. Heille annetaan mahdollisuus tuoda esiin
nakemyksidan, ja heiddn kanssaan kasitelladn omavalvontaan liittyvid teemoja sijoituksen aikana.
Viikoittaisissa yhteis6foorumeissa kasitellaan hyvan kohtelun suunnitelmaa, joka on osa omavalvontaa, ja sitd
paivitetaan vuosittain.

2.4. Julkaiseminen ja saatavuus
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on henkil6ston saatavilla jatkuvasti ja ohjaa paivittaista toimintaa.

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla toimintayksikén yleisissa tiloissa (olohuoneessa punainen
kansio) sekd julkaistaan toimintayksikon verkkosivuilla (www.sijaiskotipalvelut.fi). Asiakkailla, heidan
laheisilladan seka yhteistyokumppaneilla on mahdollisuus tutustua suunnitelmaan ilman erillista pyyntoa.

Omavalvontasuunnitelman paivityksistd tiedotetaan henkilostolle viiveettd, ja paivitetty versio saatetaan
julkisesti nahtaville ilman aiheetonta viivetta.

3. Palveluyksikén omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
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3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Toimintayksikdon palveluihin hakeudutaan aina hyvinvointialueiden tekemien sijoituspaatosten perusteella.
Palveluun paasy varmistetaan tiiviilla yhteistyolla sijoittavien tahojen kanssa seka selkedlld ja ennakoivalla
asiakasvalintaprosessilla. Yhteydenottoihin vastataan viivytyksettd ja tarvittaessa jarjestetddn nopea
tilannearvio yhteistydssa sijoittavan tahon kanssa.

Toimintayksikdssa pyritdan ensisijaisesti siihen, etta sijoitukset ovat suunniteltuja ja hallittuja kokonaisuuksia.
Mahdollisuuksien mukaan lapseen ja hdnen tilanteeseensa tutustutaan etukatee, ja lapsella sekd hanen
perheellddn on mahdollisuus tutustua toimintayksikkdon ennen sijoituksen toteutumista. Ndin varmistetaan,
etta sijoitus on lapselle mahdollisimman turvallinen ja tarkoituksenmukainen alusta alkaen.

Ennen kuin toimintayksikkdon avautuu asiakaspaikka, uuden lapsen tuloon varaudutaan ennakoivasti.
Henkilostoresurssit suunnitellaan etukdteen vastaamaan tulevaa tarvetta ja koko henkilosté on tietoinen
mahdollisesta uudesta sijoituksesta. Ndin varmistetaan, etta lapsen vastaanotto voidaan toteuttaa hallitusti,
turvallisesti ja lapsen tarpeet huomioiden.

Toimintayksikon vastuuhenkil6 arvioi yhdessa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa
toimintayksikon soveltuvuuden lapselle. Arviointiin osallistuu tarpeen mukaan myds muu tyoryhma.
Arvioinnissa huomioidaan lapsen yksildllinen tilanne, tuen tarve seka toimintayksikon valmiudet vastata
lapsen tarpeisiin.

Palvelujen saatavuutta ja hoitoon pddsyd varmistetaan ennakoivalla henkiléstéresurssien suunnittelulla,
selkeillda toimintamalleilla seka toimivalla yhteisty6lld lapsen verkoston kanssa. Toimintayksikdssa yllapidetdaan
jatkuvaa tilannekuvaa asiakaspaikoista, henkildston riittavyydesta ja yksikon toimintakyvysta.

Vaikka tavoitteena on suunnitelmallisuus, toimintayksikkd on varautunut myos kiireellisiin sijoituksiin. Naita
varten on laadittu erilliset toimintaohjeet, joiden avulla varmistetaan, ettd lapsen vastaanotto voidaan
toteuttaa turvallisesti ja viivytyksetta myods ennakoimattomissa tilanteissa.

Toiminnan tavoitteena on varmistaa, ettd lapsi pddsee tarvitsemiinsa palveluihin oikea-aikaisesti,
suunnitellusti ja hdanen etunsa mukaisesti ilman tarpeettomia viiveita.

Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta
on kuvattu Taulukossa 1. Taulukossa on esitetty keskeiset palvelujen saatavuuteen liittyvat riskit. Riskin
suuruus muodostuu todennakodisyyden ja vaikutuksen tulona (T x V), jolloin suurempi arvo kuvaa
merkittavampaa riskia.
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Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpié palveluita ja hoitoon pdidisyd koskevien riskien tunnistaminen,

arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Riskin  arviointi:

todenndkoisyys x vaikutus

suuruus =

Ehkaisy- ja hallintatoimet

o o ) Ennakoiva paikkatilanteen
Toimintayksikko ei pysty o }

. seuranta, henkilostoresurssien
vastaanottamaan uutta lasta (esim. . o )

) - - } |6 suunnittelu, rekrytointivalmius,
paikat tdynnda tai  resurssit o o
L aktiivinen viestinta
riittdmattomat) L .

hyvinvointialueille

Huolellinen ennakkoarviointi,
Lapsen tarpeet eivdat vastaa . moniammatillinen paatdoksenteko,
toimintayksikon valmiuksia yhteisty6 sosiaalityontekijan

kanssa
Henkildstoresurssien akillinen Sijaisjarjestelmat, joustava
heikkeneminen (esim. | 6 tyovuorosuunnittelu, osaamisen
sairauspoissaolot) varmistaminen

B ) o ) o Selkeat toimintaohjeet,
Kiireellinen sijoitus ilman riittavia S )

o 4 alkuarvioinnit ja tiedon keruu heti
ennakkotietoja o
sijoituksen alussa

. ) , Selkedt  yhteydenpitokaytannot,

Viiveet tiedonkulussa tai L L . :
2 aktiivinen yhteisty6, kirjaaminen ja

yhteisty6ssa verkoston kanssa

3.2. Osto- ja alihankintatilanteet

Toippari

toteuttaa varsinaisen hoito-

seuranta

ja kasvatustydn omana toimintanaan omalla henkilostolla.

Toimintayksikko ei kayta alihankintana tuotettavia palveluja lasten hoito- ja kasvatustydssa.

Lasten tarvitsemat terveydenhuollon ja muut erityispalvelut jarjestetdadn pddsaantoisesti hyvinvointialueen
toimesta yhteisty0ssa lapsen asioista vastaavan sosiaalitydontekijan kanssa osana lapsen kokonaispalvelua.

Toimintayksikon mahdolliset alihankintapalvelut liittyvat paaasiassa kiinteisténhoitoon ja muihin toiminnan
tukipalveluihin. Naitd ovat esimerkiksi kiinteiston huolto- ja korjaustyot, siivouspalvelut ja ikkunoiden pesu,
jatehuolto, piha-alueiden kunnossapito kuten lumityot ja nurmikon hoito sekd ilmanvaihto- ja muiden
teknisten jarjestelmien huollot ja yllapito.
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Naiden palveluiden osalta varmistetaan palveluntuottajien luotettavuus, asianmukaiset luvat seka riittava
osaaminen.

Toippari vastaa kokonaisuudessaan lapsen palvelukokonaisuuden seurannasta ja arvioinnista yhteistytssa
verkoston kanssa. Toimintayksikkd varmistaa, ettd lapsen saamat palvelut ovat hdanen etunsa mukaisia ja etta
asiakas- ja potilasturvallisuus toteutuu kaikissa tilanteissa.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Toimintayksikdssa varmistetaan palvelujen jatkuvuus ja asiakkaan tarpeita vastaava palvelukokonaisuus
tiiviilla monialaisella yhteistyolla seka selkeilld ja kaytdanndssa toimivilla toimintamalleilla.

Toimintayksikkd on palveluntuottajan ainoa yksikkd, joten yhteistyd ei kohdistu saman palveluntuottajan
muihin yksikoéihin. Palvelujen jatkuvuus varmistetaan erityisesti toimivalla yhteisty6lla asiakkaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden toimijoiden kanssa seka huolellisella tiedonkululla eri tilanteissa.

Lastensuojelun asiakkaat tarvitsevat usein useiden eri palveluiden samanaikaista tukea. Asiakas voi olla
samanaikaisesti esimerkiksi koulun, terveydenhuollon, lasten- ja nuorten psykiatrian, kuntoutuksen tai
perhepalveluiden piirissa. Toimivan ja lapsen tarpeita vastaavan palvelukokonaisuuden varmistaminen
edellyttda aktiivista yhteistyota seka selkeitd kaytantoja tiedonkulun turvaamiseksi.

Yhteisty0 toteutuu kdytanndssa asiakassuunnitelmaneuvottelujen, sadanndllisten verkostopalaverien seka
arjen yhteydenpidon kautta. Toimintayksikdstd osallistuvat palavereihin vastuuhenkilo, vastaava ohjaaja tai
omaohjaaja lapsen tilanteen mukaan. Palavereissa sovitaan yhteisista tavoitteista, tyonjaosta ja seurannasta.

Arjessa tiedonkulku varmistetaan muun muassa sdaannodlliselld yhteydenpidolla sosiaalityontekijdan, koulun
henkilostoon sekd muihin yhteistyotahoihin. Lapsen tilanteeseen liittyvat keskeiset havainnot kirjataan
asiakastietojarjestelmaan, ja niita hyddynnetdan yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Kuukausikoosteet toimitetaan sosiaalityontekijalle sovitun kdytannon mukaisesti ja niiden avulla varmistetaan
ajantasainen tilannekuva lapsen arjesta ja edistymisestd. Tarvittaessa jdrjestetdan ylimaaraisia
verkostopalavereita tilanteissa, joissa lapsen tilanne muuttuu tai vaatii nopeaa yhteista arviointia.

Siirtymatilanteissa, kuten lapsen tullessa yksikkoon tai siirtyessa toiseen palveluun, varmistetaan palvelujen
jatkuvuus huolellisella tiedon siirrolla. Tahdn kuuluu olennaisten asiakirjojen lapikaynti, ajantasaisen tiedon
valittdminen seka tarvittaessa yhteinen siirtopalaveri.

Tietojen luovuttaminen ja kasittely tapahtuvat aina lainsdddannén mukaisesti. Tietojen luovutuksesta vastaa
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, eika toimintayksikko luovuta asiakirjoja ilman asianmukaista lupaa.

Mikali yhteistyossa tai tiedonkulussa havaitaan puutteita, niihin puututaan viipymatta. Tilanne otetaan esille
suoraan kyseisen toimijan kanssa, tarvittaessa jarjestetdan erillinen verkostopalaveri ja sovitaan yhteisista
toimintatavoista. Tarvittaessa asia vieddan lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tietoon, jotta
palvelukokonaisuuden toimivuus voidaan varmistaa lapsen edun mukaisesti.
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Toimintayksikkd tekee monialaista yhteistyota erityisesti hyvinvointialueen sosiaalityon, koulun, lasten- ja
nuorten psykiatrian, perusterveydenhuollon, perhetydn sekd muiden lapsen tarvitsemien palveluiden kanssa.
Yhteistyon tavoitteena on varmistaa, etta lapsen palvelut muodostavat toimivan, katkeamattoman ja hanen
tarpeitaan vastaavan kokonaisuuden.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Toimintayksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sekd valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa Outi
Koivumaki, toimintayksikon johtaja (outi.koivumaki@sijaiskotipalvelut.fi/0504062625)

Valmiudella tarkoitetaan toimintayksikon kykya ennakoida ja reagoida erilaisiin hairio- ja poikkeustilanteisiin,
kuten henkiloston akilliseen poissaoloon, sahkokatkoihin tai epidemioihin siten, etta lasten turvallisuus, hoito
ja arjen jatkuvuus eivat vaarannu.

Jatkuvuudenhallinta tarkoittaa toimintayksikossa sitd, ettd keskeiset toiminnot on suunniteltu ja organisoitu
siten, ettd palvelut voidaan toteuttaa keskeytyksettd myos poikkeus- ja hdiridtilanteissa.

Toimintayksikdssa on laadittu valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma, jota paivitetdan saanndllisesti
vahintdan kerran vuodessa sekd aina toiminnan muuttuessa. Suunnitelman ajantasaisuus ja toimivuus
varmistetaan kasittelemalld sitd henkiloston kanssa sekd perehdyttamalld tyontekijat sen sisaltoon ja
kdaytannon soveltamiseen.

Poikkeustilanteisiin varautumista harjoitellaan sdannodllisesti. Harjoituksia toteutetaan muun muassa
evakuointitilanteiden, vakivaltatilanteiden sekda muiden turvallisuuteen liittyvien tilanteiden osalta.
Harjoitusten avulla varmistetaan, ettd henkilostd osaa toimia johdonmukaisesti ja turvallisesti erilaisissa
tilanteissa. Tarvittaessa jarjestetdan koulutusta.

Yhteistyotd viranomaisten, kuten pelastuslaitoksen ja terveydenhuollon kanssa tehddan ennakoivasti ja
suunnitelmallisesti, jotta toimintayksikolla on valmius toimia tehokkaasti myds laajemmissa hairidtilanteissa.

Palvelujen jatkuvuus varmistetaan erityisesti ennakoivalla henkildstéresurssien suunnittelulla. Henkildston
sairastumistilanteissa toiminta turvataan sijaisjarjestelyilld, joustavalla tydvuorosuunnittelulla seka
tarvittaessa lisaresurssien kaytolla. Tavoitteena on varmistaa, ettd lapsi saa hanelle sovitun hoidon ja
huolenpidon kaikissa tilanteissa ilman keskeytyksia.

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on
kuvattu Taulukossa 2. Riskin suuruus muodostuu todennakodisyyden ja vaikutuksen tulona (T x V), jolloin
suurempi arvo kuvaa merkittavampaa riskia.

Taulukko 2: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta
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. L Riskin  arviointi: suuruus = . . .
Tunnistettu riski . . Ehkaisy- ja hallintatoimet
todenndkoisyys x vaikutus

e . Sijaisjarjestelyt, joustava
Henkiloston yhtaaikainen

) ] 6 tyovuorosuunnittelu, ennakoiva
sairastuminen

resurssien suunnittelu

Toimintaohjeet sahkokatkoihin,
Pitka sahkokatko 4 varautuminen arjen jarjestelyihin
ilman sahkoa, kotivara

Ennakoivat ohjeistukset,
. . e henkiloston  koulutus  (MAPA),
Vakava vdkivaltatilanne yksikossa 8 ) ) o
tilanteiden jalkipuinti,

viranomaisyhteisty®
) ) Hygieniakdytdannot, eristys- ja
Pandemia tai muu L o
4 karanteeniohjeet, yhteistyo

tartuntatautiepidemia
terveydenhuollon kanssa

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Toimintayksikbn palvelut perustuvat lastensuojelulain (417/2007) mukaisiin laatuvaatimuksiin, joissa
keskeisid periaatteita ovat lapsen etu, yksilollinen hoito ja turvallinen kasvuympadristé. Toiminnan tavoitteena
on tuottaa laadukasta, lapsildahtdista ja turvallista sijaishuoltoa, jossa korostuvat lapsen osallisuus, hyvinvointi
ja kehityksen tukeminen seka ennakoitava ja kuntoutumista tukeva arki.

Palvelun keskeiset laatuvaatimukset ovat lapsen oikeus turvalliseen ja yksil6lliseen hoitoon ja kasvatukseen,
lapsen osallisuuden ja itsemadradamisoikeuden toteutuminen, suunnitelmallinen tyoskentely seka riittava ja
osaava henkilosto. Tyoskentely perustuu ajantasaisiin asiakas-, hoito- ja kasvatussuunnitelmiin seka tiiviiseen
yhteistyohon lapsen perheen ja viranomaisverkoston kanssa.

Laadunhallinta toteutuu omavalvonnan, jatkuvan arvioinnin ja systemaattisen kehittamisen kautta.
Omavalvontasuunnitelma ohjaa paivittdista toimintaa ja sitd paivitetdan sdannodllisesti vahintdan kerran
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vuodessa tai aina toiminnan muuttuessa. Toiminnan laatua seurataan asiakaspalautteen, henkiléston
itsearvioinnin, poikkeamien sekd rajoitustoimenpiteiden dokumentoinnin ja analysoinnin avulla. Laadun
kehittamista tukevat viikoittaiset tiimipalaverit, sadanndllinen tyonohjaus sekda henkiloston jatkuva
kouluttautuminen. Laatutyota ohjaa vuosikello, jonka mukaisesti arviointi ja kehittdamistoimenpiteet
toteutetaan suunnitelmallisesti.

Riskienhallinnasta vastaa toimintayksikon vastuuhenkild, ja operatiivinen vastuu jakautuu vastaavalle
ohjaajalle ja koko henkilostolle. Riskienhallinta on osa pdivittdistd toimintaa ja perustuu riskien
tunnistamiseen, arviointiin, raportointiin ja korjaaviin toimenpiteisiin. Havaituista poikkeamista ja ldhelta piti
-tilanteista tehdaan ilmoitukset, jotka kasitelldan viipymattda ja hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa.
Turvallisuuteen liittyvia havaintoja kasitelladn saanndllisesti henkildstdon kesken.

Asiakasturvallisuus varmistetaan kaytannossa vyksilollisella suunnittelulla, henkiloston perehdytykselld,
selkeilld toimintaohjeilla sekd jatkuvalla turvallisuusseurannalla. Jokaiselle lapselle laaditaan yksildllinen
hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa huomioidaan lapsen tarpeet ja arjen turvallisuuteen liittyvat tekijat.
Lisaksi jokaiselle lapselle laaditaan erillinen turvallisuussuunnitelma, jossa tunnistetaan lapsen yksil6lliseen
kayttaytymiseen liittyvat riskitekijat, kuten vakivaltainen tai muutoin haitallinen kdyttaytyminen, ja sovitaan
konkreettisista  toimintatavoista  ndiden tilanteiden  ennaltaehkdisemiseksi ja  hallitsemiseksi.
Turvallisuussuunnitelmaa paivitetdan saannollisesti ja aina lapsen tilanteen muuttuessa, ja sen sisaltd
kdaydadan lapi henkiloston kanssa.

Turvallisuustydssa korostuu avoin ja ennakoiva turvallisuuskulttuuri, jota ylldpidetddn paivittdin arjen
tyoskentelyssa, viikoittaisissa tiimipalavereissa sekd turvallisuusvarteissa. Turvallisuusvartit jarjestetaan
viikoittain, ja niissa kasitellaan edellisen viikon aikana ilmenneet turvallisuuteen liittyvat tilanteet, arvioidaan
toimintaa ja sovitaan konkreettisista kehittdmistoimenpiteista.

Lapsia osallistetaan heiddn omaa arkeaan ja turvallisuuttaan koskevaan keskusteluun heidan ika- ja
kehitystasonsa mukaisesti. Osallisuus toteutuu muun muassa omaohjaajakeskusteluissa, hoito- ja
kasvatussuunnitelmien laadinnassa ja arvioinnissa seka yhteisissa keskusteluissa.

Turvallisuuteen liittyvaa tietoa keratdan ja hyodynnetddan systemaattisesti. Toimintayksikdssa kdytetdaan
asiakastietojarjestelmd Nappulaa, joka mahdollistaa ajantasaisen kirjaamisen, tiedonkulun seka
turvallisuuteen liittyvien havaintojen ja poikkeamien seurannan. Kerattyd tietoa kasitellddn saannollisesti
tiimipalavereissa ja johdon toimesta, ja sitd hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa.

Digitaalisten palveluiden turvallisuus varmistetaan noudattamalla tietosuojaa ja tietoturvaa koskevaa
lainsdadantod sekd toimintayksikon tietoturvakaytantoja. Asiakastietojen kasittely tapahtuu suojatuissa
jarjestelmissa, henkilostd perehdytetdaan tietoturvaan ja asiakkaita ohjataan digitaalisten palveluiden
turvalliseen kdyttoon.
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3.3.2 Toimitilat ja valineet

Toimintayksikon tilat sijaitsevat yhdessa kerroksessa ja ovat helppokulkuiset, mutta eivat tdysin esteettomat.
Jokaisella lapsella on oma lukittava huone, mika tukee yksityisyyttd, rauhoittumista ja turvallisuuden
tunnetta. Huoneisiin kuuluu peruskalustus (sénky, vaatekaappi, kirjoituspoytd ja tuoli), ja lapsella on
mahdollisuus sisustaa huonettaan omien tarpeidensa ja mieltymystensd mukaisesti yhdessd omaohjaajan
kanssa. Yhteisina tiloina ovat keittio ja ruokailutila, olohuone, WC- ja peseytymistilat, sauna seka piha-alue.
Tilat tukevat yhteisollisyytta, yhdessdoloa seka tarjoavat mahdollisuuksia turvalliseen arkeen, harrastamiseen
ja ulkoiluun. Toiminta tayttaa lastensuojelulain vaatimukset turvallisesta kasvuymparistosta seka yksilollisesta
hoidosta.

Toimintayksikkd toimii vanhassa puurakenteisessa rakennuksessa, mikd huomioidaan erityisesti
paloturvallisuudessa. Rakennuksessa on automaattinen palohélytysjarjestelma, joka on suoraan yhteydessa
hatdkeskukseen.

Toimitilojen terveellisyys varmistetaan saanndllisilla siivouskdytannoilla, jatehuollolla sekd kiinteiston
teknisten jarjestelmien seurannalla. Toimintayksikdssa seurataan muun muassa ilmanvaihdon toimivuutta,
sisdilman laatua, lampdtilaa, valaistusta ja daniolosuhteita. Kiinteistdssa on vesikiertoinen keskuslammitys, ja
sisdilman olosuhteita tasataan ilmalampopumpulla. lImanvaihtojarjestelmaa tarkastetaan ja sdadetaan
saannollisesti alan asiantuntijan toimesta, ja sen toimivuutta arvioidaan myo6s arjessa henkiloston
havaintojen perusteella. Mahdollisiin poikkeamiin reagoidaan viivytyksetta.

Tilojen terveellisyyttd arvioidaan myds viranomaisvalvonnan kautta. Terveystarkastaja suorittaa
toimintayksikkdéon kohdistuvia tarkastuksia, joissa arvioidaan muun muassa tilojen hygieniaa ja sisdilman
laatua. Viimeisin terveystarkastus on toteutettu 18.09.2025. Tarkastuksessa ei ilmennyt puutteita.
Tarkastuskertomus kasitelty yksikkdpalaverissa.

Toimitiloihin liittyvat viranomaistarkastukset ja hyvaksynnat dokumentoidaan, ja niiden yhteydessa esiin
nousseet havainnot kasitellddn toimintayksikossa. Tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan
viivytyksettd. Toiminnassa huomioidaan palvelualakohtaisen lainsdddannén vaatimukset sekd tilojen
turvallisuuteen ja terveellisyyteen liittyvat velvoitteet.

Toimitiloihin liittyvid keskeisid riskejda ovat muun muassa rakennuksen puurakenteisuuteen liittyvat
paloturvallisuusriskit, rikkoutuneet valineet sekd sidhkolaitteiden kdyttoon liittyvat riskit. Naitd hallitaan
teknisilla ratkaisuilla, ohjeistuksella seka jatkuvalla seurannalla. Asiakkaiden yksityisyyden suoja on keskeinen
osa tilojen turvallisuutta, ja sitd turvataan lukittavilla huoneilla, henkilokunnan erillisilla tiloilla seka silla, etta
luottamukselliset keskustelut kdydaan asianmukaisissa tiloissa. Asiakastietojen kasittelyssd noudatetaan
tietosuojakaytantoja ja tiedonkulku tapahtuu suojattujen jarjestelmien kautta.

Tilojen turvallisuutta arvioidaan ja seurataan jatkuvasti osana arjen toimintaa. Turvallisuusvarttien
yhteydessa kiinnitetdadn saannoéllisesti huomiota myos tiloihin liittyviin turvallisuusriskeihin, ja havaitut
puutteet kirjataan seka viedaan korjauslistalle jatkotoimenpiteita varten.

Tilojen yllapitoa, huoltoa ja puutteita koskeva tiedonkulku on jarjestetty siten, ettd henkilostd ilmoittaa
havaitsemistaan vioista ja puutteista viipymattd esihenkildlle. Paivittaisiin ja kiireellisiin huoltotarpeisiin
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reagoidaan talonmiehen kautta, ja laajemmat korjaus- ja kehittdmistarpeet ilmoitetaan kiinteiston
omistajalle, Suomen avo- ja sijaiskotipalvelut Oy:lle, jonka toimesta toimenpiteet kdynnistetdan. Kiinteiston
turvallisuutta ja toimivuutta tuetaan myods ulkopuolisilla palveluilla, ja piha-alueiden kunnossapito, kuten
talviaikainen auraus ja hiekoitus, toteutetaan saannollisesti turvallisen liikkkumisen varmistamiseksi.

Toimintayksikon kiinteistd6 on palveluntuottajan omistuksessa, ja vastuu sen vyllapidosta on
kokonaisuudessaan palveluntuottajalla. Kiinteiston yllapitoa toteutetaan jatkuvan korjaamisen periaatteella,
jossa tiloja kunnostetaan ja parannetaan suunnitelmallisesti tarpeen mukaan. Ylldpitoa ja kehittamista
suunnitellaan vuositasolla, ja suunnitelmiin sisdltyvat seka pienemmat korjaustoimenpiteet ettad laajemmat
kehittamishankkeet, kuten esimerkiksi ulkoverhouksen tai pesutilojen kunnostaminen.

Toimintayksikdssa ei ole kdytossa sellaisia valineitd tai laitteita, jotka olisivat palvelutoiminnan kannalta
erityista riskia aiheuttavia, vaan kdytossa on padasiassa tavanomaisia arjen valineita seka vahaisessa maarin
[adkinnallisia laitteita. Varmistetaan, ettd kaikki kdytdssa olevat vdlineet ovat tarkoituksenmukaisia ja
turvallisia, ja vialliset tai turvallisuusriskin muodostavat valineet poistetaan kaytosta valittdmasti. Valineiden
turvallinen kayttd varmistetaan perehdytykselld, kdyttoohjeilla sekd tarvittaessa koulutuksella, ja huoltoa
edellyttavien laitteiden osalta kdytetadan huoltosopimuksia.

Toimintayksikdssa huolehditaan asumiseen tarkoitettujen tilojen turvallisuudesta erityisella huolellisuudella.
Terdaseet, kuten puukot, sailytetdan kahden lukon takana. Ladkkeita sadilytetdan erillisessa kivirakenteisessa
ladkehuoneessa, joka sijaitsee varsinaisten asiakastilojen ulkopuolella, ja yksikon tiloissa sdilytetdaan vain
kdytossa olevia ladkkeitd, jotka nekin ovat kahden lukon takana. Siivousaineet sdilytetdan lukollisessa
siivouskaapissa, jossa kemikaalit ja muut vaaralliset aineet on eroteltu asianmukaisesti, ja niitd annetaan
lapsille vain henkilékunnan valvonnassa. Pyykinpesuaineet ja muut vastaavat aineet sadilytetdan lukollisessa
kaapissa siten, etteivdt ne ole lasten vapaasti saatavilla. Kulunvalvonta on jarjestetty siten, etta
henkilokunnalla on henkil6kohtaiset avaimet ja sijaisille luovutetaan avaimet tydvuoron ajaksi, ja avaimista
pidetaan rekisteria.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen
liittyvasta ohjeistuksesta: Outi Koivumaki

Palveluntuottajan tietosuojavastaava: Tomi Huvinen, tietosuojavastaava (tomi.huvinen@sijaiskotipalvelut.fi)

Palveluyksikdssa kasitellaan kaytannossa sosiaalihuollon asiakastietoja. Henkil6tietojen kasittelyssa
noudatetaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta, tietosuojalakia, asiakastietolakia seka hyvinvointialueen ohjeita
ja palvelua koskevia sopimuksia. Asiakastietoja kasitelldadn vain tyotehtdvan ja palvelun toteuttamisen
kannalta tarpeellisessa laajuudessa. Asiakkaille ja tarvittaessa heiddan huoltajilleen annetaan tietoa
henkilotietojen kasittelystd palveluyksikon oman tietosuojaselosteen kautta ja rekisterinpitdjan vastuulle
kuuluvissa asioissa asiakas ohjataan myds hyvinvointialueen tietoihin. Tietosuojavastaavan yhteystiedot ovat
asiakkaiden ja henkiloston saatavilla tietosuojaselosteessa ja muussa ohjeistuksessa.
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Palveluyksikossa on kaytossa kirjalliset tietosuojaohjeet sekd sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelya ja
kirjaamista koskevat ohjeet. Henkilosto perehdytetdan naihin ohjeisiin tydn alussa ja niiden kdyttoa tuetaan
kaytannon tyonopastuksella, esihenkiléohjauksella ja yksikkopalavereissa tapahtuvalla kertauksella. Tarpeen
mukaan jarjestetadn myds koulutuksia jotka huomioidaan koulutussuunnitelmissa. Tydntekija sitoutuu tyon
alussa noudattamaan salassapitoa ja tietosuojaa koskevia velvoitteita.

Henkiloston tietosuojaosaamista yllapidetddan perehdytykselld, arjen tyonopastuksella, esihenkilotyolld,
yksikkdpalavereissa tapahtuvalla ohjauksella sekd tarvittaessa koulutuksilla. Tietosuojaan, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietoturvaloukkaustilanteisiin liittyvia ohjeita kdydaan lapi myos aina silloin, kun toimintaan,
ohjeisiin tai tietojarjestelmiin tulee muutoksia. Henkilostéa ohjataan toimimaan tietoturvaloukkaus- ja
poikkeamatilanteissa yksikon ohjeiden mukaisesti siten, ettd havaitusta tilanteesta ilmoitetaan viipymatta
toimintayksikon johtajalle tai hanen sijaiselleen. Tarvittaessa henkilostd voi olla yhteydessd myos
palveluntuottajan tietosuojavastaavaan.

Koska asiakkaat ovat hyvinvointialueiden sijoittamia, hyvinvointialue toimii sosiaalihuollon asiakastietojen
rekisterinpitdjana. Kun asiakas, huoltaja tai muu laillinen edustaja haluaa tarkastaa tai pyytda korjaamaan
tietojaan, palveluyksikkd ohjaa pyynnén hyvinvointialueelle tai asiakkaan asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle. Palveluyksikkd voi tarvittaessa avustaa oikean yhteystiedon ja asiointikanavan
[6ytamisessa. Jos tietoja on tarpeen luovuttaa sivulliselle, kuten toiselle palveluntuottajalle tai viranomaiselle,
palveluyksikkd toimii hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti ja tarvittaessa varmistaa luovutuksen perusteen
hyvinvointialueelta tai asiakkaan asioista vastaavalta sosiaalityontekijaltd. Tietoja luovutetaan vain
lainmukaisella perusteella ja vain siina laajuudessa kuin se on tarpeen.

Sosiaalihuollon asiakastiedot kirjataan myneva.nappulaan. Asiakastyohon liittyvat tiedot kirjataan samaan
jarjestelmaan. Jos asiakastietojarjestelma ei ole tilapaisesti kaytettdvissa, valttamattomat tiedot kirjataan
valiaikaisesti muulla tavalla ja siirretddan mydhemmin myneva.nappulaan. Mahdolliset paperimuotoiset
asiakirjat skannataan asiakastietojarjestelmaan ja tietojen sailytys ja arkistointi toteutetaan kaytdssa olevan
asiakastietojarjestelman ja palveluntuottajan tiedonhallintakdytdntdjen mukaisesti.

Myneva.nappulan kayttooikeuksien mydntamisestd, muuttamisesta ja poistamisesta vastaa toimintayksikon
johtaja. Kayttooikeudet maaritelldadn tyontekijan tyotehtdvan, vastuualueen ja roolin perusteella. Nain
varmistetaan, ettd tyontekijallda on pdasy vain niihin tietoihin, joita han tarvitsee omissa tyotehtdvissaan.
Kayttooikeuksien asianmukaisuutta seurataan esihenkilévalvonnalla ja lokitietojen avulla.

Tietosuojan toteutumista seurataan esihenkilovalvonnalla, lokitietojen seurannalla, poikkeamien ja
tietoturvaloukkausten kasittelylld, yksikkbpalavereissa tapahtuvalla ohjauksella sekd tarvittaessa
tietosuojavastaavan tuella. Kayttooikeuksien asianmukaisuutta ja tietojen kasittelyn tyotehtavaperusteisuutta
seurataan osana padivittdistd johtamista. Havaitut poikkeamat dokumentoidaan, kasitellddn ja niiden
perusteella annetaan tarvittava lisdohjaus tai tehdddn korjaavat toimenpiteet. Lainsddadannon,
viranomaismaaraysten ja yksikon omien ohjeiden noudattamista varmistetaan perehdytykselld, kirjallisilla
ohjeilla, kdytdnnon tydonopastuksella, koulutuksilla, yksikkdpalavereissa tapahtuvalla kertauksella sekd tyon
alussa annettavalla salassapito- ja tietosuojasitoumuksella.
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3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluyksikossa kaytetaan asiakaskirjaamiseen myneva.nappula jarjestelmaa. Jarjestelma on ollut yksikdssa
kaytossa jo vuosia ja sen soveltuvuus lastensuojelun asiakaskirjaamiseen on varmistettu. Toimintayksikon
johtaja huolehtii siitd, ettd jarjestelman rekisteritiedot on tarkistettu ja ettd ne tarkistetaan myos
saannollisesti Astori-rekisterista.

Myneva.nappulan kayttooikeuksien mydntamisestd, muuttamisesta ja poistamisesta vastaa toimintayksikon
johtaja. Kayttdoikeudet annetaan tyontekijan tyotehtavan, vastuualueen ja tiedontarpeen perusteella. Uuden
tyontekijan perehdytyksestd vastaa nimetty perehdyttdja ja lisaksi koko tyoryhma osallistuu kdytdannon
opastukseen arjessa. Toimintayksikon johtaja toimii myo6s jarjestelman kayton tuen ja ohjeistuksen
vastuuhenkilond. Osaamista vyllapidetddn perehdytykselld, arjen tyonohjauksella, muutostilanteissa
annettavalla lisdopastuksella, mynevan koulutuksilla ja webinaareilla sekd yksikkopalavereissa kasiteltavilla
tietosuoja- ja tietoturva-asioilla.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja pdivitetty viimeksi syyskuussa 2025. Sen
toteutumisesta palveluyksikdssd vastaa toimintayksikon johtaja. Koko henkilostdo on velvollinen
noudattamaan tietoturvaa, tietosuojaa ja asiakastietojen kasittelyd koskevia ohjeita omassa tyossaan seka
ilmoittamaan havaitsemistaan poikkeamista viipymatta.

Koska asiakkaat ovat hyvinvointialueiden sijoittamia, hyvinvointialue toimii asiakastietojen rekisterinpitajana
ja palveluyksikkd kasittelee asiakastietoja hyvinvointialueen lukuun. Asiakastietoja kasitelldadan vain
tyotehtavan ja palvelun toteuttamisen edellyttdmassd laajuudessa seka hyvinvointialueen ohjeiden,
sopimusten ja muiden ehtojen mukaisesti. Tietojen tarkastus-, korjaus- ja muut rekisterdidyn oikeuksiin
liittyvat pyynnot ohjataan hyvinvointialueelle. Mahdollisissa ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa
noudatetaan samoja tietosuoja-, tietoturva- ja salassapitovelvoitteita. Palveluyksikossd ei kayteta
varsinaiseen asiakastyohon osallistuvaa sellaista alihankintaa, jolle olisi annettu itsendinen asiakastietojen
kasittelyrooli.

Jos myneva.nappulassa, tydpuhelimissa, radiopuhelimissa, halytinratkaisussa tai paloilmoitinjarjestelmassa
havaitaan vika tai hairio, tyontekija ilmoittaa siita viipymatta toimintayksikon johtajalle tai hdanen poissa
ollessaan toimintayksikdn johtajan sijaiselle, vastaavalle ohjaajalle tai delegointi maarayksen mukaisesti
vuorossa olevalle vastuuhenkildlle. Tilanteessa arvioidaan heti vaikutus turvallisuuteen ja toimintaan, otetaan
kayttoon korvaavat toimintatavat myos pitkittyneen huoltoviiveen ajaksi ja tehdadan tarvittavat
vikailmoitukset. Jos asiakastietojarjestelma ei ole kaytettavissa, valttamattomat tiedot kirjataan tilapaisesti
muulla tavalla ja siirretdan jarjestelmaan myohemmin. Hairiétilannetta seurataan siihen asti, ettd vika on
korjattu. Jos hairio liittyy asiakastietojen kasittelyyn tai tietoturvaan, toimitaan lisdksi tietoturvasuunnitelman
mukaisesti.

Palveluyksikossa ei kdyteta kameravalvontaa.

Palveluyksikdssa kdytetdan  toiminnan kannalta  tarpeellista  teknologiaa: = myneva.nappulaa
asiakaskirjaamiseen sekd  tyopuhelimia, radiopuhelimia, halytinratkaisua  ja  automaattista
paloilmoitinjarjestelmaa turvallisen toiminnan tukena. Halytinratkaisu on kdytossa kaikilla tyontekijoilla
kaikissa tyovuoroissa. Teknologian soveltuvuus arvioidaan sen perusteella, ettd se tukee asiakastyota,
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vhteydenpitoa, henkiloston avunsaantia ja yksikon turvallista toimintaa. Teknologian kdyttdopastus annetaan
perehdytyksessa, arjen tydnopastuksessa, turvallisuuskoulutuksissa ja tarvittaessa yksikkdpalaverien
kertauksissa.

Palveluyksikossa ei kaytetd asiakkaaseen suoraan kohdistuvaa teknologiaa, kuten paikannusta, asiakkaan
laitteen seurantaa tai muuta vastaavaa teknologiaa, jolla seurattaisiin asiakasta tai kerdttdisiin hanesta
erillisia tietoja palvelun tuottamisessa. Taman vuoksi asiakkaan yksildllisen soveltuvuuden arviointiin,
asiakkaan kayttdopastukseen, erillisen suostumuksen pyytdmiseen tai teknologiaan liittyvaan erilliseen
informointiin ei talla hetkelld ole tarvetta.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytannot

Toimintayksikdssa infektioiden torjunta ja hyvat hygieniakdytannot ovat keskeinen osa asiakasturvallisuutta,
henkilostoturvallisuutta seka paivittaista hoito- ja kasvatustyota. Toiminta perustuu
tartuntatautilainsaadantéon, valtakunnallisiin hygienia- ja infektiotorjuntaohjeisiin seka hyvinvointialueen ja
terveydenhuollon ajantasaisiin ohjeistuksiin. Koska toimintayksikko toimii sosiaalihuollon luvilla, infektioiden
torjunta painottuu ennaltaehkaisyyn, hygieniaohjaukseen, ympariston puhtauteen seka tartuntatilanteiden
tunnistamiseen ja asianmukaiseen jatko-ohjaukseen terveydenhuoltoon.

Toimintayksikkd on ympadrivuorokautinen lastensuojelulaitos, jossa asuu 7 idltddan 10-17-vuotiasta lasta.
Yksikon toimintaan liittyvat tyypillisimmat infektiot ja tartuntataudit ovat flunssat, vatsataudit ja syyhy. Lisdksi
yhteisollisessa asumisessa voi esiintyda myds muita helposti levidvida hengitystieinfektioita, iho-oireita tai
hygieniaan liittyvia tulehdustiloja. Toimintayksikon luonteen vuoksi, jossa lapset asuvat ja toimivat tiiviissa
yhteisdssa, liittyy toimintaan myos infektioepidemian mahdollisuus. Kdytanndssa yksikdssa on ollut tilanteita,
joissa esimerkiksi flunssa tai syyhy on levinnyt lasten kesken.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ehkaistadn ensisijaisesti hyvalla kasihygienialla, sdannollisella
siivouksella, oikeilla yskimishygienian kdytannailla, lasten hygieniaohjauksella seka sairastuneen tilanteen
asianmukaisella arvioinnilla. Toimintayksikdssa lapsia ohjataan paivittdin huolehtimaan kdsienpesusta,
henkilokohtaisesta hygieniasta, puhtaista vaatteista sekda oman elinympariston siisteydesta. Hygieniakasvatus
on osa yksikon paivittdista hoito- ja kasvatustyotd, ja tarvittaessa hygieniaan liittyvia tavoitteita voidaan
huomioida myds lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmassa. Tartuntatilanteissa yhteisia kontakteja
vahennetdan, hygieniakdytantoja tehostetaan ja tarvittaessa ollaan yhteydessa terveydenhuoltoon.

Kasihygienia toteutetaan toimintayksikossa ensisijaisesti kasien pesulla vedelld ja saippualla. Yksikossa
huolehditaan siitd, ettd kasienpesumahdollisuudet ovat asianmukaiset ja ettd lapsilla on aina saatavilla
saippuaa kasien pesuun. Asiakasryhman erityispiirteet huomioiden kasihuuhdetta ei sailyteta
normaalitilanteessa yleisesti lasten saatavilla mahdollisten vaarinkdaytosten vuoksi. Kasihuuhdetta on
kuitenkin aina henkilokunnan saatavilla, ja ohjaajat voivat antaa sitd lapsille tarvittaessa. Epidemia- tai
muussa poikkeustilanteessa kasihuuhteen saatavuutta voidaan lisata erillisen riskinarvion perusteella.
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Toimintayksikossa ei toteuteta terveydenhuollon hoitotoimenpiteitd siind laajuudessa, ettd kyse olisi
terveydenhuollon merkityksessa hoitoon liittyvista infektioista. Sen sijaan yksikdssa tunnistetaan yksikossa
havaittu infektio ja tartuntatauti lapsen oireiden, voinnin, mahdollisten altistumistilanteiden seka arjessa
tehtyjen havaintojen perusteella. Henkilostd seuraa lasten terveydentilaa pdivittdin ja reagoi poikkeaviin
oireisiin viivytyksetta. Tarvittaessa lapsi ohjataan terveydenhuollon arvioon ja hoitoon.

Infektioihin  ja tarttuviin sairauksiin liittyvissa tilanteissa toimintayksikdssa on kadytossa selkea
ilmoitusmenettely. Yksikdssda havaittu infektio ja tartuntatauti sekd niitd koskevat epadilyt kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Lisdksi poikkeavat tilanteet kirjataan sahkoiseen viestivihkoon silloin, kun kyse on
tartuntataudista tai muusta erityistd huomiota vaativasta asiasta. Nain varmistetaan tiedonkulku henkiléston
valilla sekd tilanteen seuranta. Tarvittaessa tilanteesta ilmoitetaan viivytyksettd myds vastaavalle
sairaanhoitajalle ja toimintayksikon johtajalle.

Tarttuvien sairauksien ja infektioiden esiintymistad seurataan osana toimintayksikon omavalvontaa paivittadisen
havainnoinnin, kirjaamisen sekad poikkeavien tilanteiden seurannan kautta. Seurannassa kiinnitetdaan
huomiota erityisesti oireiden esiintymiseen, mahdollisiin tartuntaketjuihin seka tilanteisiin, joissa samanlaisia
oireita ilmenee useammalla lapsella samanaikaisesti. Tarvittaessa seuranta toteutetaan tehostetusti ja
tilanteen edellyttamalla tarkkuudella.

Toimintayksikon hygienia- ja infektioasioiden vastuuhenkiléna toimii vastaava sairaanhoitaja Elina Lindquvist.
Han tukee henkilostod hygieniaan ja infektioihin liittyvissa kysymyksissd, seuraa ajankohtaista tilannetta,
ohjaa yksikkda viranomaisten antamien ohjeiden mukaisesti seka huolehtii osaltaan siita, etta kaytdssa olevat
ohjeistukset ovat ajantasaisia. Tarvittaessa hdn on vyhteydessd hyvinvointialueen hygieniahoitajaan.
Yhteystieto: elina.lindqvist@sijaiskotipalvelut.fi

Toimintayksikdssda varmistetaan, ettd henkilostollda on  kdytossddan ajantasaiset hygienia- ja
infektiotorjuntaohjeet. Yksikdssd on kaytdssa hygieniasuunnitelma ja infektio-ohjeistus, joissa on huomioitu
my0s syyhyyn ja vatsatautiin liittyvat toimintatavat. Kirjalliset ohjeet |0ytyvat toimistosta seka tietokoneelta.
Ohjeet ovat osa perehdytysta ja niitad kerrataan tarpeen mukaan yksikkdpalavereissa seka arjen ohjauksessa.

Henkiloston riittdva perusosaaminen infektioiden synnyn estdmiseen ja infektioiden torjuntaan liittyen
varmistetaan perehdytysohjelman, kdytdnndn ohjauksen ja tarvittaessa koulutuksen avulla. Hygienia- ja
infektioasiat kdyddan lapi uusien tyodntekijoiden kanssa osana perehdytystd, ja osaamista vahvistetaan
tarpeen mukaan yksikkdpalavereissa. Kaikilla tyontekijoilla on hygieniapassi. Mikéali yksikdssa havaitaan
osaamisvajetta, henkilostolle annetaan lisdohjausta ja tarvittaessa lisakoulutusta. Henkildston rokotussuojaan
liittyvat arviot toteutetaan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa.

Hygieniaohjeiden noudattamista ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan osana paivittdista toimintaa,
tyévuorojen raportointia, kirjaamista sekd saanndllistd omavalvonnan arviointia. Vastaava sairaanhoitaja ja
toimintayksikon johtaja seuraavat toteutumista arjessa, ja mahdolliset puutteet kasitelldan viivytyksetta.
Tarvittaessa toimintatapoja korjataan, ohjeistusta tdsmennetdan ja hygieniakaytdantoja tehostetaan.
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Tyontekijat voivat ottaa infektioiden torjuntaa koskevissa kysymyksissa ensisijaisesti yhteyttd vastaavaan
sairaanhoitajaan Elina Lindqvistiin. Tarvittaessa asiaa kasitellddn myo6s toimintayksikon johtajan kanssa.
Lisaksi vastaava sairaanhoitaja voi konsultoida hyvinvointialueen hygieniahoitajaa tai muuta
terveydenhuollon asiantuntijaa tilanteen niin vaatiessa.

Toimintayksikdssa on kaytettdvissd tarvittavia suojaimia infektiotilanteiden hallintaan. Suojakasineita
sdilytetdan toimistossa seinatelineessa ladkekaapin vieressa. Lisdksi ensiapukaapissa sailytetdan maskeja ja
suojavaatetusta. Suojaimia kaytetaan tilanteen ja ohjeistuksen mukaisesti.

Toimintayksikdn puhtaus ja siisteys turvataan kirjallisen siivoussuunnitelman mukaisesti. Pdivittdisesta
siivouksesta vastaa padasiassa oma henkilokunta, ja siivousta tukee avustava ohjaaja. Lisdksi yksikossa kay
ajoittain siivouspalvelu tekemdssa tarkempia ja perusteellisempia siivouksia. Henkilosto vastaa yleisten
tilojen siisteydestd ja ohjaa lapsia huolehtimaan omien tilojensa siisteydestd. Siivouksessa kiinnitetdaan
erityistd huomiota kosketuspintoihin sekd tilanteisiin, joissa yksikdssa esiintyy tartuntatauteja. Erite- ja
veritahrat puhdistetaan viivytyksetta asianmukaisia suojaimia ja puhdistusaineita kdyttaen.

Pyykkihuollossa huomioidaan myds tartuntatilanteet. Yksikossa on kaytossa erillinen pyykkikone, jossa
tartuntavaaralliseksi arvioitu pyykki voidaan pestd. Pyykinpesussa noudatetaan ohjeita riittdvan korkeista
pesulampotiloista, ja pesukone desinfioidaan tallaisen pyykin pesun jalkeen. Ndin ehkaistaan tartuntojen
levidmista pyykkihuollon kautta.

Jatehuolto toteutetaan erillisen jatehuoltosuunnitelman mukaisesti. Yksikdssa lajitellaan asianmukaisesti
muun muassa metalli, lasi, biojate, kartonki ja pahvi. Turvallisuussyistd metallin ja lasin kerdysastiat sijaitsevat
isossa keittiossd, joka on vain ohjaajien kadytossa. Yksikossa ei padsaantoisesti synny tartuntavaarallista
jatettd, mutta tallaisiin tilanteisiin on varauduttu. Ladkehoidossa syntyvat terdvat jatteet, kuten neulat ja
piikit, havitetdadn asianmukaisesti sirmajateastiaan.

Epidemiatilanteissa toimintayksikdssa toimitaan viranomaisten ja terveydenhuollon ohjeiden mukaisesti.
Tarvittaessa hygieniakdytantoja tehostetaan, siivousta lisatdan, lasten yhteista toimintaa voidaan rajoittaa ja
kasihygieniaa vahvistetaan tilanteen edellyttamalla tavalla. Toimintayksikolla on kadytdssa valmiussuunnitelma
seka poikkeustilanteita koskevat toimintaohjeet, joita sovelletaan myos infektioepidemioiden hallinnassa.

3.3.6 Ladkehoitosuunnitelma

Ladakehoitosuunnitelma perustuu STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan periaatteisiin, ja sitd pdivitetaan
yksikdssa saannollisesti sekd aina toiminnan kannalta olennaisten muutosten yhteydessd. Yksikon
ensimmainen ladkehoitosuunnitelma on laadittu 2/2019 toiminnan kdynnistyttya. Suunnitelmaa on paivitetty
vuosittain sekd aina tarvittaessa toiminnan, henkiloston, ladkehoidon kadytantéjen tai ohjeistusten
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muuttuessa. Viimeisin péivitys on tehty 3/2026. Liikehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta
vastaavat yhdessa vastaava sairaanhoitaja Elina Lindgvist, puh. 050 563 4183,
elina.lindqvist@sijaiskotipalvelut.fi, sekd toimintayksikon johtaja Outi Koivumaki, puh. 050 406 2625,
outi.koivumaki@sijaiskotipalvelut.fi. Ladkehoitosuunnitelman hyvdksyy yksikon |3dkehoidosta vastaava
ladkari, psykiatrian ja nuorisopsykiatrian erikoislaakari Marja-Leena Nikander.

Ladkehoidon asianmukaisuudesta sekd ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaavat
vhdessd vastaava sairaanhoitaja Elina Lindqvist ja toimintayksikon johtaja Outi Koivumaki edelld mainituin
yhteystiedoin. Yksikdssa ei ole kaytossa rajattua laadkevarastoa. Ladkehoitosuunnitelman toteutumista
seurataan osana paivittdista tyota ja omavalvontaa. Seurantaa tehdaan varmistamalla henkil6ston perehdytys
ja ladkelupien ajantasaisuus, ladkkeiden valvottu anto, ajantasainen kirjaaminen, viikoittainen ladkejako ja
kaksoistarkastus, lddkkeiden kulutuksen seuranta, lampotilakirjaukset sekad kuukausittaiset laakehuollon
inventaariot. Lisdksi ladkepoikkeamat raportoidaan, kasitelldan yksikkopalavereissa ja niiden perusteella
kehitetdan toimintatapoja.

Yksikon ladkehoitosuunnitelmassa on kuvattu lddkehoidon osaamisen varmistaminen, lddkelupakaytannot,
haitta- ja poikkeamatilanteissa toimiminen seka ladakkeiden turvallinen sdilytys ja seuranta. Ladakehoitoon
osallistuvilta tyontekijoilta edellytetdan yksikkdkohtaista kirjallista lddkelupaa, LOVE-koulutuksen
suorittamista seka hyvaksyttyja nadyttoja. Haittavaikutus- ja poikkeamatilanteissa turvataan ensin lapsen
vointi, otetaan tarvittaessa vyhteys ldadkdriin tai paivystykseen, tehddan tarvittavat kirjaukset ja
poikkeamaraportti sekad ilmoitetaan tarpeen mukaan haittavaikutuksista Fimealle. PKV- ja N-lddkkeiden
sailytykseen, kasittelyyn ja kulutuksen seurantaan liittyy yksikossa erityinen valvonta, jolla ehkaistdan
vaarinkayttoa, katoamisia ja ladkevarkauksia.

3.3.7 Ladkinnilliset laitteet

Ammattimaisen kayttajan vastuuhenkil®
Elina Lindgvist, vastaava sairaanhoitaja
elina.lindqvist@sijaiskotipalvelut.fi

Palveluyksikon laitevastuuhenkild
Elina Lindqvist, vastaava sairaanhoitaja
elina.lindqvist@sijaiskotipalvelut.fi

Yksikossd kaytetdan toiminnan kannalta tarpeellisia, yksinkertaisia ja tavanomaisia laakinnallisia laitteita.
Kaytossa ovat kuumemittari, verenpainemittari, vaaka ja alkometri. Lisaksi yksikdssa on ensiapuvarustusta.
Yksikossa ei talla hetkella ole asiakkaiden omia ldakinnallisia laitteita, mutta mikali niita tulisi kdyttoon, niiden
sailytys ja seuranta jarjestettaisiin yksikon kdytantdjen mukaisesti.

Ladkinnallisista laitteista annetun lain mukaisten velvoitteiden noudattaminen varmistetaan nimeamalla
vastuuhenkild, yllapitamalla ajantasaista laiteluetteloa seka huolehtimalla siita, ettd laitteita kdytetaan niiden
kayttotarkoituksen mukaisesti. Koska yksikdssd kaytettavat laitteet ovat vahariskisia ja yksinkertaisia
peruslaitteita, kdytannot ovat selkeitd ja helposti toteutettavia.
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Kaikki tyontekijat on perehdytetty yksikdssa kaytdssa olevien [ddkinnallisten laitteiden kdyttoon. Perehdytys
toteutetaan kirjallisesti perehdytysohjelman mukaisesti, ja laitteiden kdytto kdydaan tyontekijan kanssa lapi.
Tarvittaessa vastaava sairaanhoitaja varmistaa osaamisen ja antaa lisdohjausta. Erillista lisakoulutusta
jarjestetdan tarvittaessa, mutta tdhan mennessa siihen ei ole ollut tarvetta, koska laitteet ovat yksinkertaisia
ja sdannollisessa kaytossa.

Ladkinnallisten laitteiden kayttdohjeet sdilytetdan erillisessa kansiossa samassa lukitussa toimistokaapissa,
jossa laitteet sijaitsevat. Laitevastuuhenkild vastaa siitd, ettd ohjeet ovat ajan tasalla. Laitteiden yllapito
toteutetaan valmistajan ohjeiden mukaisesti. Paristot vaihdetaan yksikdssd itse tarpeen mukaan, ja
mahdolliset kalibroinnit suoritetaan ammattilaisen toimesta valmistajan ohjeiden mukaisesti. Huollot ja
seuranta kirjataan laiteluettelon yhteydessa olevaan erilliseen seurantalistaan.

Laitteiden jaljitettavyys varmistetaan laiteluettelon ja laitteiden tunnistetietojen avulla. Jos asiakkaalla olisi
kdytossa oma laakinnallinen laite, tieto kirjattaisiin asiakastietojarjestelma Nappulaan seka yksikon omaan
laitelistaukseen, koska yksikolld on vastuu laitteen toimivuuden seurannasta kayton aikana.

Mahdollisessa vaaratilanteessa tai poikkeamassa ilmoituksen tekee laitetta kdyttanyt tyontekija Nappulan
poikkeamavihkoon. Vaaratilanteeseen liittyvd laite poistetaan valittomasti kaytostda ja havitetdan
asianmukaisesti. Tarvittaessa asiasta ilmoitetaan laitteen valmistajalle. Fimealle tehtdvasta ilmoituksesta
vastaa tarvittaessa vastaava sairaanhoitaja. Toimintayksikon johtaja tiedottaa henkilostod tapahtuman
jalkeen, ja vaaratilanteet kasitellaan yksikkopalavereissa.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Lastensuojelulaitos Toippari | Omavalvonta | versio 1.3/2026 | sivu 22



23

Taulukko 3: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja Ilaatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Riskin arviointi: suuruus = todenndkoisyys

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet

x vaikutus
Jokaiselle lapselle laaditaan yksildllinen
hoito- ja kasvatussuunnitelma seka erillinen
Lapsen yksilolliseen kayttaytymiseen turvallisuussuunnitelma. Suunnitelmia
liittyvat asiakasturvallisuusriskit (esim. 9 (3x3) paivitetaan saannollisesti ja aina tilanteen
vdkivaltainen, impulsiivinen tai muu muuttuessa. Henkildsto kdy sisallot 1api
haitallinen kayttaytyminen) yhdessa ja sopii konkreettisista
toimintatavoista riskitilanteiden
ennaltaehkaisyyn ja hallintaan.
Varmistetaan riittdva ja osaava henkilosto,
suunnitelmallinen perehdytys, tydnohjaus,
Henkiloston riittamattomyys, 6 (2x3) yksikkopalaverit, turvallisuusvartit ja

perehdytyksen puutteet tai osaamisvaje jatkuva kouluttautuminen. Osaamista
seurataan arjessa ja puutteisiin puututaan

viivytyksetta.

Rakennuksessa on automaattinen
palohalytysjarjestelma, joka on suoraan
yhteydessa hatakeskukseen.

Paloturvallisuusriski vanhassa 6 (2x3) Paloturvallisuutta seurataan osana arjen

puurakenteisessa rakennuksessa turvallisuustyotd, turvallisuusvartteja ja
toimitilojen jatkuvaa arviointia.
Henkilostolla on selkeat toimintaohjeet
hairio- ja vaaratilanteisiin.

Havaitut viat ja puutteet ilmoitetaan
viipymattd esihenkilolle. Kiireellisiin
huoltotarpeisiin reagoidaan nopeasti,
puutteet kirjataan korjauslistalle ja
kiinteiston omistaja kdynnistaa tarvittavat
toimenpiteet. Piha-alueiden
kunnossapidosta, aurauksesta ja
hiekoituksesta huolehditaan saannéllisesti

Toimitiloihin liittyvat tapaturmariskit
(rikkoutuneet védlineet, sahkolaitteet, 4 (2x2)
piha-alue, kulkureitit)
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Riskin arviointi: suuruus = todenndkéisyys

Tunnistettu riski .
x vaikutus

Ladkehoidon poikkeamat (vaara ladke,
vaara annos, vaara ajankohta, 6 (2x3)
kirjaamisvirhe)

PKV- ja N-laakkeisiin liittyva vaarinkayton,

katoamisen tai varkauden riski 6 (2x3)

Tietosuoja- ja asiakastietoriskit (asiaton
kaytto, virheellinen luovutus, 6 (2x3)
kayttdoikeusvirheet)

Tartuntatautien ja infektioiden leviaminen

T X 6 (3x2)
yhteisollisessa asumisessa

Vaarallisten aineiden ja esineiden
saatavuus (teraaseet, ladkkeet, 6 (2x3)
siivousaineet, pesuaineet)

24

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Ladkehoito perustuu ajantasaiseen
ladkehoitosuunnitelmaan. Ladkehoitoon
osallistuvilta edellytetaan kirjallinen
ladkelupa, LOVE-koulutus ja hyvaksytyt
naytot. Ladkkeiden anto, kirjaaminen,
kaksoistarkastus, kulutuksen seuranta,
lampéotilakirjaukset ja inventaariot
toteutetaan saanndllisesti. Poikkeamat
raportoidaan ja kasitellaan.

PKV- ja N-laakkeiden sailytys, kasittely ja
kulutuksen seuranta toteutetaan
korostetun valvotusti. Ladkkeita sailytetaan
yksikosta erillisessa kivirakenteisessa
ikkunattomassa ladkehuoneessa
kassakaapeissa kolmen lukon takana.
Kayttod seurataan ja poikkeamiin
reagoidaan heti.

Kayttooikeudet maaritelldan tyotehtavan
perusteella ja niiden myontamisesta,
muuttamisesta ja poistamisesta vastaa
toimintayksikon johtaja. Henkil6sto
perehdytetdan tietosuojaan, kirjallisiin
ohjeisiin ja poikkeamatilanteisiin.
Toteutumista seurataan
esihenkildvalvonnalla ja lokitiedoilla.

Ehkaisy perustuu kasihygieniaan,
siivoukseen, hygieniaohjaukseen, oireiden
seurantaan ja tarvittaessa kontaktien
vahentdamiseen. Yksikossa on
hygieniasuunnitelma ja infektio-ohjeistus,
suojaimia on saatavilla, tilanteet kirjataan
ja tarvittaessa ollaan yhteydessa
terveydenhuoltoon.

Terdaseet sdilytetadn kahden lukon takana.
Ladkkeet sailytetaan erillisessa
ladkehuoneessa ja kaytossa olevatkin
ladkkeet ovat kahden lukon takana.
Siivousaineet ja pesuaineet sdilytetaan
lukollisissa kaapeissa, eika niitd anneta
lapsille ilman valvontaa.

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkil6ston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen

Palveluyksikdssd on yhteensa 10 tyontekijaa, joista 9 kuuluu varsinaiseen henkilostoon ja lisaksi yksikossa

tyoskentelee 1 avustava ohjaaja. Henkilostérakenne muodostuu toimintayksikon johtajasta, vastaavasta

ohjaajasta, avustavasta ohjaajasta, kahdesta yovalvojasta sekd viidestd muusta hoito- ja kasvatustyon

tyontekijasta. Tilapaisesti henkilostd voi olla suurempi, mikali lapsilla on esimerkiksi tehostetun tuen jaksoja.

Henkilostossa on sairaanhoitajia, ldhihoitajia, sosionomeja ja

yhteisopedagogi. Yksikossa on 7

asiakaspaikkaa. Yksikdssa on oma sijaisrekisteri, eika vuokratydvoimaa tai alihankittua tyévoimaa kayteta.
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Yksikon vastuuhenkilo varmistaa henkiloston riittdvyyden arvioimalla henkildstotarvetta jatkuvasti suhteessa
lasten maaraan, yksilolliseen palvelu- ja tuen tarpeeseen, turvallisuustilanteisiin, suunniteltuihin menoihin ja
toiminnan ajankohtaiseen kuormitukseen. Henkilostoresurssien suunnittelu ja arviointi eivat perustu
pelkdstadan ennalta laadittuun kiintedan vuorolistaan, vaan niitd mukautetaan lasten kulloisenkin tarpeen
mukaan. Henkiloston riittdvyytta tuetaan ennakoivalla tyovuoro- ja listasuunnittelulla seka paivittdisella
tilannearviolla. Tarvittaessa henkilostomaaraa vahvistetaan. Mikali lisdhenkilostoa tarvitaan, otetaan yhteys
paivystdvadn esihenkiloon, jonka jalkeen kaytetdaan yksikdn omaa sijaisrekisteria. Jos sijaista ei saada,
esihenkilo jarjestda tilanteen muulla tavoin ja tulee tarvittaessa itse tydévuoroon. Ndin varmistetaan, etta
vksikossa on kaikissa tilanteissa lasten tarpeeseen nahden riittava henkildsto.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet tarkistetaan ennen tydsuhteen alkamista
JulkiTerhikista tai JulkiSuosikista. Tarkistus tehddan myos sijaisilta, ja tiedot seka rekisterdintinumero kirjataan
tyonantajan jarjestelmiin.

Mikali opiskelija tyoskentelee tilapdisesti sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtdvassa,
tybnantaja varmistaa ennen tyon aloittamista opiskelijan oikeuden toimia tehtdvassa tarkistamalla opintojen
vaiheen opintorekisteriotteesta tai oppilaitoksen antamasta todistuksesta sekd arvioimalla opiskelijan
osaamisen, kokemuksen ja soveltuvuuden kyseiseen tehtdvaan. Opiskelija toimii aina laillistetun
ammattihenkilon johdon ja valvonnan alaisena. Hanelle nimetdaan vastuuhenkild tai ohjaaja, joka vastaa
perehdytyksestd, tyotehtavien rajaamisesta opiskelijan osaamisen mukaisesti, paivittdisesta ohjauksesta seka
tyoskentelyn seurannasta. Opiskelija ei toimi itsendisenda ammatinharjoittajana. Yksikdssa opiskelijoita ei
kuitenkaan lahtokohtaisesti kdyteta laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtavissa,
vaan mahdolliset opiskelijat tydskentelevat aina rajatuissa tehtdvissa ohjatusti ja valvotusti.

Lasten kanssa tydskentelevien tyontekijoiden rikostausta selvitetddn ennen tydn aloittamista. Vakituisilta
tyontekijoilta rikosrekisteriote tarkistetaan ennen tyésopimuksen allekirjoittamista. Sijaisilta rikosrekisteriote
tarkistetaan ennen tyon aloittamista silloin, kun tyo sisdltdd olennaisesti ja pysyvaisluonteisesti alaikdisten
kanssa tyoskentelyd. Opiskelijoiden osalta varmistetaan ennen harjoittelun alkamista, etta
rikosrekisteriotteen tarkistaminen on tehty asianmukaisesti.

Henkildston riittdvyys varmistetaan padivittdiselld tilannearviolla. Jos lisdhenkil6stda tarvitaan, otetaan ensin
yhteys esihenkiloon, jonka jalkeen kaytetddan omaa sijaisrekisteria. Jos sijaista ei saada, esihenkilo tulee
tarvittaessa itse vuoroon. Henkiléstomaaraa vahvistetaan esimerkiksi tehostetun tuen tarpeessa,
levottomissa tilanteissa, turvallisuustilanteissa tai yllattavien menojen vuoksi.

Palvelun tuottamiseen osallistuvan henkilostén asianmukainen koulutus, riittdva osaaminen, ammattitaito ja
kielitaito varmistetaan rekrytointivaiheessa seka tydsuhteen aikana. Ennen tyon aloittamista tarkistetaan
tyontekijan  koulutus, tutkintotodistukset, tyokokemus, tehtdvdaan soveltuvuus sekd tarvittaessa
ammattioikeudet. Henkilostorakenne muodostuu lastensuojelutyéhén soveltuvan koulutuksen saaneista
tyontekijoista, ja yksikossa tyoskentelee muun muassa sairaanhoitajia, ldhihoitajia, sosionomeja ja
vhteisopedagogeja. Henkiloston osaamista ja ammattitaitoa arvioidaan perehdytyksen, koeajan, arjen
tyoskentelyn, kehityskeskustelujen, koulutuskorttien seka tdydennyskoulutusten avulla. Henkilostolta
edellytetaan tyotehtdvien edellyttdamaa riittdvaa suomen kielen taitoa, jotta lasten kanssa tydskentely,
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yhteistyd huoltajien ja viranomaisten kanssa sekd kirjaaminen voidaan toteuttaa asianmukaisesti ja
asiakasturvallisesti.

Henkildston riittavasta perehdyttamisesta huolehditaan kirjallisen perehdytysohjelman ja perehdytyskansion
avulla. Perehdytys toteutetaan vaiheittain, sen etenemistd seurataan ja se dokumentoidaan kirjallisesti.
Ammattitaidon yllapitdmisestd huolehditaan vuosittaisen koulutussuunnitelman, koulutuskorttien,
tyonohjauksen, kehityskeskustelujen seka arjen tydssa tapahtuvan ohjauksen avulla. Henkilosto osallistuu
tehtdvankuvansa ja vyksikon toiminnan kannalta tarpeelliseen tdydennyskoulutukseen, kuten MAPA-,
ensiapu-, lddkehoito- ja hygieniapassikoulutuksiin sekd muuhun yksikon toiminnan kannalta olennaiseen
koulutukseen. Tyontekijoita velvoitetaan osallistumaan vahintdaan tydnantajan, yksikon toiminnan, asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka mahdollisten sopimus- ja tilaajavelvoitteiden edellyttdmaan
taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutukseen osallistumista seurataan ja arvioidaan osana henkiloston
osaamisen johtamista.

Henkiloston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan arjen johtamisessa, paivittdisessa
tyoskentelyssa, perehdytyksen ja koeajan aikana, kehityskeskusteluissa, tyonohjauksessa seka
koulutuskorttien avulla. Lisdksi tydskentelyn asianmukaisuutta arvioidaan henkilostoltd, lapsilta ja
yhteisty6tahoilta saadun palautteen sekd poikkeamatilanteiden kasittelyn yhteydessa. Havaittuihin
epdkohtiin puututaan viivytyksettd keskustelemalla asiasta tyontekijan kanssa, vahvistamalla ohjausta ja
perehdytysta sekd sopimalla tarvittavista korjaavista toimenpiteistd. Vakavissa tai toistuvissa tilanteissa asia
kasitelldan johtoryhmassa ja tarvittaessa ryhdytadn tyonjohdollisiin toimenpiteisiin.

Henkilostolta keratdaan palautetta saannollisesti yksikkdpalavereissa, kehityskeskusteluissa, tyoterveyshuollon
kanssa toteutettavilla kyselyilla seka arjen keskusteluissa. Palaute kasitelldaan sekd johtoryhmadssa etta
tyopaikkakokouksissa. Palautteen perusteella sovitaan tarvittavista kehittdmistoimista, vastuista ja
seurannasta.

Henkildston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan perehdytyksen, yksikon turvallisuus- ja
toimintaohjeiden, koulutusten seka kaytannon tydssa tapahtuvan ohjauksen avulla. Riskienhallintaan liittyvat
toimintatavat kdydaan lapi perehdytyksessd, ja henkiloston osaamista yllapidetddan muun muassa MAPA-,
ensiapu- ja ladkehoitokoulutuksilla seka yksikon yhteisilld kasittelyilla ja turvallisuuteen liittyvien tilanteiden
arvioinnilla. Henkiloston ohjeiden mukainen toiminta toteutuneissa riskitilanteissa varmistetaan silla, etta
vksikossa on sovitut toimintaohjeet, ilmoitusmenettelyt ja vastuutahot. Riskin toteuduttua tyontekija toimii
annettujen ohjeiden mukaisesti, tekee tarvittavan ilmoituksen ja saattaa asian esihenkilon kasiteltdavaksi.
Tilanne kasitelldadan asianmukaisesti, tarvittavat korjaavat toimenpiteet sovitaan ja tilanteen jalkeen
toteutetaan debriefing. Ndin varmistetaan sekd ohjeiden mukainen toiminta etta riskienhallinnan jatkuva
kehittdminen.

Riskienhallinnassa huomioidaan tydnantajan velvollisuus huolehtia tyontekijoiden turvallisuudesta,
tydolosuhteiden terveellisyydesta seka vaarojen tunnistamisesta, arvioinnista ja ennaltaehkdisysta. Tama
toteutuu  yksikossa  henkiloston  riittdvyyden  arvioinnilla,  turvallisuustilanteiden  ennakoinnilla,
tarpeenmukaisella henkiléstovahvuuden lisdamiselld, perehdytykselld, koulutuksilla sekd uhka- ja
vakivaltatilanteiden ilmoitus- ja kasittelykaytannailla.
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Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyyttd ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiléston riittdvyyttd ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

. o Riskin  arviointi: suuruus = .. . . .
Tunnistettu riski s . Ehkaisy- ja hallintatoimet
todenndkoisyys x vaikutus

Ehkaistaan ennakoivalla
tyovuorosuunnittelulla,
paivittdisella henkilostotarpeen

arvioinnilla ja varaudutaan

Perushenkilostd voi olla niukka 6 (2:3) vahvistamaan miehitystd nopeasti
X

kuormituksen dkillisessa kasvussa tilanteen muuttuessa. Tilannetta

hallitaan lisddmalla henkilostoa
tarpeen mukaan seka
priorisoimalla tyotehtdvia asiakas-
ja potilasturvallisuus edella.

Ehkdistadn  yllapitamalla  ajan
tasalla olevaa ja riittdvan laajaa
sijaisrekisteria seka varmistamalla

S . sijaisten ennakkoperehdytys.
Sijaisjarjestelyt  ovat  vahvasti ; )
. - S Tilannetta  hallitaan  ottamalla
yksikdn ~ oman  sijaisrekisterin | 4 (2x2) . N - o
lisdhenkilostotarpeessa viipymatta
varassa

yhteys esihenkil6on ja
jarjestamalla tyovuoro turvallisesti
muilla kaytettavissa olevilla

keinoilla, jos sijaista ei saada.

. ) . . Tilannetta hallitaan rajaamalla
Sijaisten ja uusien tyontekijdiden . L . .
L tyotehtdvat osaamisen mukaisiksi
perehdytyksen riittavyys. = 6 (3x2) . o o
o o o seka seuraamalla ja taydentamalla

Erityisesti dkilliset sijaisuudet o ]
perehdytysta tyoskentelyn aikana.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Yksikon asiakkaan itsemdaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaava
henkilo
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Outi Koivumaki

Toimintayksikon johtaja
outi.koivumaki@sijaiskotipalvelut.fi
p. 0504062625

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaava neuvoo sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissd asioissa, avustaa
tarvittaessa muistutuksen tekemisessa seka tiedottaa asiakkaan oikeuksista. Yksityisen palveluntuottajan
osalta kdytetdan sen hyvinvointialueen asiavastaavaa, jonka alueella palvelua annetaan.

Satakunnan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaava on Jari Makinen, puh. 044 707 9132, sahkoposti
sosiaaliasiavastaava@sata.fi.

Potilasasiavastaava

Potilasasiavastaava neuvoo potilaan oikeuksiin liittyvissa asioissa, kuten hoitoon, kohteluun, tiedonsaantiin,
muistutuksiin ja mahdollisiin potilasvahinkoepadilyihin liittyvissa tilanteissa. Potilasasiavastaavalle ohjataan
tarvittaessa erityisesti silloin, kun asia liittyy terveydenhuoltoon, ladkehoitoon tai potilaan oikeuksiin.

Satakunnan hyvinvointialueella potilasasiavastaavien yhteyssahkdposti on potilasasiavastaava@sata.fi

Puhelin 02 627 6078

Sijoittavien hyvinvointialueiden sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue: yhteydenotot Lunna-palvelun kautta tai keskitetyn asiointipalvelun kautta, p.
029 151 2000 (arkisin klo 8-16). Postiosoite: PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue, kuoreen merkinta
"sosiaali- ja potilasasiavastaava". Viranomaisasiointi: sosiaali.potilasasiavastaava@Iluvn.fi.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue: sosiaali- ja potilasasiavastaavat Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkild) ja
Satu Laaksonen, p. 09 4191 0230. Puhelinajat maanantaisin ja tiistaisin klo 12-15 seka keskiviikkoisin ja torstaisin
klo 9-11; ei perjantaisin tai juhlapyhien aattoina. Sahkoposti: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi.
Arkaluonteiset tiedot lIahetetdan luottamuksellisena viestina.

Valvontaviranomaiset ja laillisuusvalvonta

Lupa- ja valvontavirasto (LVV): sosiaali- ja terveysasioiden asiakaspalvelu p. 0295 256 930 (ma-pe klo 9-15),
séahkoposti asiakaspalvelu@Ivv.fi. Kirjaamo: kirjaamo@Ivv.fi; postiosoite Lupa- ja valvontavirasto, PL 20, 13035 LVV;
vaihde 0295 254 000 (ma-pe klo 8-16.15). Kantelu tehdaan ensisijaisesti sahkdisessa asioinnissa osoitteessa Ivv.fi.

Eduskunnan oikeusasiamies: sahkdposti oikeusasiamies@eduskunta.fi, suojattu sdhképosti
turvaviesti.eduskunta.fi, postiosoite Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia, 00102 Eduskunta, kdyntiosoite
Arkadiankatu 3, Helsinki, puhelin 09 4321 (eduskunnan vaihde), kirjaamo 09 432 3381. Kantelun voi tehd3, jos
epailldan viranomaisen, virkamiehen tai julkista tehtdvaa hoitavan yksityisen tahon lainvastaisuutta tai perus- ja
ihmisoikeuksien toteutumisen puutteita.

Muistutusten kasittelysta vastaava henkilo
Muistutukset kasitelldadan mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistdan yhden kuukauden kuluessa niiden

saapumisesta. Muistutusten kasittely dokumentoidaan ja niitd hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa.
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Outi Koivumaki
Toimintayksikon johtaja

outi.koivumaki@sijaiskotipalvelut.fi

p. 0504062625

Palveluiden esteettdmyys ja saavutettavuus varmistetaan kayttamalla selkedaa, ymmarrettavaa ja lapsen ika-
ja kehitystasoon sovitettua viestintda. Toiminnassa huomioidaan erityisesti se, ettd yksikossd asuvat lapset
ovat usein erityisen tuen tarpeessa ja heilla voi olla neurokirjon piirteitd, kognitiivisia haasteita,
traumataustaa, pdihde- tai mielenterveysoireilua sekd vaikeuksia ymmartda monimutkaista tai
viranomaiskielista viestintdd. Tarvittaessa asioita kdydaan lapi useita kertoja, eri tavoin sanoitettuna ja
konkreettisin esimerkein. Kielellisten haasteiden tilanteissa kaytetdan tulkkipalvelua. Lapselle annetaan aikaa
ymmartda, kysya ja palata asiaan myéhemmin uudelleen.

Yksikossa noudatetaan vahvaa syrjimattomyyden periaatetta. Jokainen lapsi kohdataan yksilona ja hanta
kohdellaan yhdenvertaisesti riippumatta esimerkiksi idstd, sukupuolesta, sukupuoli-identiteetista, kielesta,
alkuperasta, kulttuuritaustasta, uskonnosta, vakaumuksesta, terveydentilasta, neurokirjon piirteista,
toimintakyvystd, seksuaalisesta suuntautumisesta tai perhetaustasta. Yhdenvertaisuus varmistetaan myos
kdytannossa siten, ettd viestintd mukautetaan lapsen ymmarryksen tasolle, arjen saannot ovat kaikille samat
mutta tuen keinot yksilollisid, tulkkausta kaytetddan tarpeen mukaan, ja henkilostdé puuttuu heti syrjivaan
puheeseen, leimaamiseen, kiusaamiseen ja epaasialliseen kohteluun. Tosiasiallisen yhdenvertaisuuden
toteutuminen voi edellyttda myos yksilollisia mukautuksia ja tukea.

Toimintakaytdantdjen, palveluprosessien ja paatdksenteon oikeellisuus varmistetaan noudattamalla voimassa
olevaa lainsddadantod, lastensuojelulakia, muuta sosiaali- ja terveydenhuollon lainsddadantoa,
viranomaisohjeita sekd yksikon kirjallisia ohjeita. Lasta koskeva tyo perustuu hdnen sijoitustaan,
asiakassuunnitelmaansa, hoito- ja kasvatussuunnitelmaansa seka tarvittaviin yksil6llisiin arvioihin.
Rajoitustoimenpiteitd kdytetdan vain lain sallimissa tilanteissa ja niistd tehddan asianmukaiset kirjaukset ja
paatokset. Esihenkilotyd, suunnitelmien seuranta, kirjaaminen ja henkilostén perehdytys tukevat
lainmukaisen toiminnan toteutumista.

Lapselle annetaan tietoa hanen ikad- ja kehitystasonsa mukaisesti selkedsti, riittdvan rauhallisesti ja
tarvittaessa useaan kertaan. Lapsen osallisuutta varmistetaan erityisesti omaohjaajatyolla, viikoittaisella
vhteis6foorumilla, osallistumisella hoito- ja kasvatussuunnitelman laadintaan ja paivittamiseen seka siten,
ettd kuukausikooste kdydaan lapsen kanssa ldpi ennen sen ldhettamistd eteenpdin. Lapsen mielipide
selvitetdan ja kirjataan hantd koskevissa asioissa, ja hdantd tuetaan tuomaan nakemyksensa esiin myos silloin,
kun han tarvitsee siihen aikuisen apu.

Kielelliset oikeudet varmistetaan siten, ettd lasta ja hdanen huoltajiaan tai muita ldheisia informoidaan
ymmarrettdvalld tavalla. Tarvittaessa kaytetdan tulkkipalvelua, ja yksikolla on tulkkaus kdytdannossa kaytossa
tilanteissa, joissa suomen kielen taito ei ole riittava asian ymmartamiseen. Henkilosto huolehtii siita, etta
olennaiset asiat, kuten suunnitelmat, arjen kaytannot, rajoitustoimenpiteet ja oikeusturvakeinot, selitetaan
kielelld ja tavalla, jonka lapsi ja hdnen laheisensd ymmartavat.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan perehdyttdmalla henkilosté hyvdaan kohteluun, lapsen edun
ensisijaisuuteen, ammatilliseen vuorovaikutukseen ja itsemadraamisoikeuden kunnioittamiseen. Jos
epaasiallista kohtelua havaitaan tai siita saadaan tieto, asia selvitetddn viipymatta. Tilanteeseen puututaan
heti, tehddan tarvittavat kirjaukset, informoidaan esihenkil6a sekd tarpeen mukaan huoltajia ja lapsen
asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa. Asiakasta ohjataan tarvittaessa muistutuksen tai kantelun tekemisessa.
Tilanteesta tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet, ja tapahtunutta kasitellddan myos tydyhteisossa, jotta
vastaava ei toistu

Lapselle ja hanen huoltajilleen tai muille Iaheisille annetaan tietoa oikeusturvakeinoista asiakkuuden aikana
suullisesti ja tarvittaessa kirjallisesti. Heille kerrotaan mahdollisuudesta tehdd muistutus, kantelu seka ottaa
vhteytta sosiaaliasiavastaavaan tai potilasasiavastaavaan. Lisaksi yksikdssa viitataan hyvaa kohtelua koskevaan
suunnitelmaan, jossa on saatavilla lisdd yhteystietoja ja tietoa oikeusturvakeinoista. Yhteystiedot pidetaan
saatavilla myds yksikon yleisissa tiloissa.

Itsemaaradamisoikeuden toteutumista vahvistetaan kuulemalla lasta hantd koskevissa asioissa, antamalla
hanelle mahdollisuus vaikuttaa omaan arkeensa ja tukemalla hdnen osallisuuttaan suunnitelmien
laadinnassa. Jokaisella lapsella on oma huone ja oikeus yksityisyyteen. Omaohjaajatyo, yhteisofoorumit, arjen
valintatilanteet ja lapsen mielipiteen aktiivinen selvittdminen tukevat itsemaaradamisoikeuden toteutumista.
Henkilostd kunnioittaa lapsen ihmisarvoa, yksityisyytta ja oikeutta tulla kuulluksi. Itsemaaraamisoikeutta
rajoitetaan vain silloin, kun siihen on lastensuojelulain mukainen peruste, ja vain siind laajuudessa kuin
tilanne valttamatta edellyttda. Rajoituksia ei koskaan kaytetd rangaistuksena. Toimenpiteissd noudatetaan
aina lievimman rajoittamisen periaatetta, suhteellisuutta, turvallisuutta ja lapsen ihmisarvon kunnioittamista.
Rajoituksen tulee olla yksil6llisesti arvioitu, valttdmaton ja kestoltaan mahdollisimman lyhyt.
Rajoitustoimenpiteissa  noudatetaan  yksikon  kirjallisia  ohjeita ja  lastensuojelulakia.  Ennen
rajoitustoimenpidettd arvioidaan tilanteen valttamattomyys, kokeillaan ensisijaisesti muita keinoja ja
huomioidaan lapsen turvallisuus seka intimiteettisuoja. Rajoituksista tehdddan asianmukaiset paatokset ja
kirjaukset asiakastietojarjestelmaan, ja niiden perusteet, kesto, kuuleminen sekd vaikutukset lapsen
suunnitelmiin dokumentoidaan. Lapsen kanssa kaydadan jalkeenpain lapi toimenpiteen syyt ja vaikutukset.
Ohjeet loytyvat perehdytysmateriaalista ja niiden toteutumista seurataan esihenkiltydssa.

Lasta koskevat suunnitelmat laaditaan yhteistydssa lapsen, hdanen huoltajiensa, lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan ja tarvittavien yhteistyotahojen kanssa. Yksikossa keskeisia suunnitelmia ovat, hoito- ja
kasvatussuunnitelma, kuukausikooste, vierailusuunnitelma seka tarvittaessa itsendistymissuunnitelma. Hoito-
ja kasvatussuunnitelmaa paivitetddn aina asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen sekda muulloin tarpeen
mukaan. Kuukausikooste tehddan kuukausittain 5. pdivdadan mennessa. Vierailusuunnitelma tehdaan
jokaisesta vierailusta erikseen yhdessa lapsen ja huoltajan kanssa. Itsendistymissuunitelma tehdaan noin
puoli vuotta ennen itsendistymista yhdessa lapsen kanssa.

Henkilokunnan suunnitelmien mukainen toiminta varmistetaan perehdytykselld, omaohjaajatyolla,
esihenkilotyolla, asiakastietojarjestelman kirjauksilla ja silld, ettd tyontekijat kuittaavat lukeneensa
suunnitelmat. Vastaava ohjaaja seuraa, ettd henkilosté on perehtynyt lasten suunnitelmiin ja toimii niiden
mukaisesti. Suunnitelmien sisdltéa kasitelldadn myds arjen tyossd, raportoinnissa ja tarvittaessa
yksikkdpalavereissa.Suunnitelmien  toteutumista seurataan padivittdiskirjauksilla, kuukausikoosteilla,
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa, omaohjaajatytssa sekd esihenkildiden seurannalla. Paivittaista
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tyoskentelya arvioidaan suhteessa asetettuihin tavoitteisiin ja suunnitelmia pdaivitetdan aina tilanteen
muuttuessa tai sovitun arviointivalin mukaisesti.

Palautetta kerdtdan saannollisesti lapsilta, vanhemmilta ja sosiaalityontekijoilta kirjallisilla ja/tai sahkoisilla
palautelomakkeilla. Lisaksi palautetta kerdtdan arjessa jatkuvasti, erityisesti yhteis6foorumeissa, joissa lapset
voivat tuoda esiin toiveitaan, kokemuksiaan ja kehittdmisehdotuksiaan. Saatua palautetta kasitelldan
henkiloston kanssa, ja sitd hyddynnetdaan toiminnan kehittamisessa ja tarvittavien muutosten tekemisessa.
Asiakasta tai hanen edustajaansa ohjataan tarvittaessa muistutuksen tai kantelun tekemisessa. Muistutus
voidaan tehda kirjallisesti tai suullisesti, ja siitd annetaan kirjallinen vastaus. Muistutukset, kantelut ja muut
valvontapaatokset kasitellddan viivytyksetta yksikon johdon vastuulla. Asia selvitetdadan kuulemalla tarvittavia
osapuolia, tekemalld asianmukaiset kirjaukset sekd arvioimalla, edellyttddké tapaus muutoksia
toimintatapoihin, ohjeistuksiin tai henkiloston perehdytykseen. Kasittelyn tavoitteena on seka yksittdisen
asian asianmukainen ratkaiseminen ettd toiminnan kehittaminen. Muistutusten tavoiteaika on
mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistdan yhden kuukauden kuluessa.
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Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai potilaan asemaa ja

oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 5.Taulukko 5:
Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seké asiakkaan tai potilaan
asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Riskin
todenndkoisyys x vaikutus

arviointi: suuruus

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Lapsi ei ymmarra héanelle annettua
tietoa tai oikeuksiaan

9 (3x3)

Tieto annetaan lapselle selkealld, ika-

ja kehitystasoon sopivalla tavalla.

Asioita kdydaan tarvittaessa lapi

useaan kertaan ja eri tavoin

selitettynd. Tarvittaessa kaytetdan
tulkkipalvelua ja varmistetaan, etta

lapsi on ymmartanyt asian.

Riski
toteutumattomuudesta

osallisuuden

6 (2x3)

Lasta kuullaan hantd koskevissa

asioissa ja hdnen mielipiteensa
selvitetdadn seka kirjataan. Osallisuutta
vahvistetaan omaohjaajatyolla,
yhteis6foorumeilla ja osallistamalla

lapsi suunnitelmien laatimiseen ja
arviointiin. Lasta tuetaan ilmaisemaan
nakemyksiddan myos silloin, kun han

tarvitsee siihen aikuisen apua.

Riski
rajoittamisesta

itsemaaraamisoikeuden
ilman riittavia

perusteita tai vaaralla tavalla

6 (2x3)

Rajoitustoimenpiteitd kdytetddn vain
lain sallimissa tilanteissa ja

viimesijaisena keinona. Ennen
rajoitusta arvioidaan valttamattomyys
ja  kokeillaan ensisijaisesti muita
keinoja. Kaikista rajoituksista tehdaan
asianmukaiset paatokset, kirjaukset ja
jalkikasittely lapsen kanssa.Kattavat

ohjeistukset, esimiestyo.

Riski lainvastaisesta tai suunnitelmien
vastaisesta toiminnasta

6 (2x3)

Toimintaa  ohjaavat lainsdadanto,

yksikén ohjeet sekd lapsikohtaiset
Riskia
esihenkilotyolla,

suunnitelmat. ehkdistaan
perehdytyksella,
suunnitelmien lapikdynnilla ja
huolellisella kirjaamisella.
Suunnitelmien toteutumista seurataan
sadnnollisesti ja toimintaa korjataan

viipymatta poikkeamien ilmetessa.
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4. Havaittujen puutteiden ja epdkohtien kasittely sekd toiminnan kehittdminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Palveluyksikké raportoi keskeisimmat riskit, epakohdat, puutteet ja turvallisuuteen vaikuttavat havainnot
palvelunjarjestdjalle eli asiakkaan sijoittaneelle hyvinvointialueelle tilanteen edellyttamalla tavalla.
Raportointi tapahtuu kdytdnndssa tapauskohtaisesti yhteistydssa hyvinvointialueen ja asiakkaan asioista
vastaavan sosiaalityontekijan kanssa seka tarvittaessa muissa sovituissa yhteistyo- ja seurantakdytanndissa.
Kiireellisissa tai olennaisissa tilanteissa tieto valitetdan viipymatta, ja muut riskit sekd kehittamistarpeet
kasitellddn osana jatkuvaa yhteisty6ta palvelunjarjestdjan kanssa.

Jos palveluyksikbn omassa toiminnassa tai mahdollisessa alihankinnassa ilmenee asiakasturvallisuuden
olennaisesti vaarantava epdkohta, asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantanut tapahtuma, vahinko tai vaaratilanne
taikka muu sellainen puute, jota ei ole kyetty tai ei kyetd korjaamaan omavalvonnallisin toimin, asiasta ilmoitetaan
valittdmasti palvelunjarjestajalle eli asiakkaan sijoittaneelle hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle (Lupa- ja
valvontavirasto). llmoituksen tekee toimintayksikon johtaja tai hadnen poissa ollessaan sijainen tilanteen
kiireellisyyden edellyttamalla tavalla.

Henkilostolla on sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, valvontalaki) 29 §:n mukainen
velvollisuus ilmoittaa viipymattd ja salassapitosddannosten estamatta palveluyksikdn toiminnassa havaitsemastaan
epdkohdasta, ilmeisestd epakohdan uhasta tai muusta lainvastaisuudesta ensisijaisesti toimintayksikon johtajalle.
Jos johtaja ei ole tavoitettavissa, ilmoitus tehdaan hanen sijaiselleen. Jos tilanne edellyttda valitonta puuttumista
asiakasturvallisuuden, lapsen edun tai lainmukaisen toiminnan turvaamiseksi, tyontekija puuttuu tilanteeseen heti
omien toimivaltuuksiensa rajoissa ja ilmoittaa asiasta viipymatta toimintayksikon johtajalle tai hanen sijaiselleen.
Jos epdkohtaa, ilmeisen epdkohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd, ilmoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta valvontaviranomaiselle, ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi tehda
ilmoituksen myos itse. Valvontalain 29 §:n mukaisesti ilmoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Palveluyksikdssd noudatetaan myds muita toimintaan soveltuvia lakisaateisia ilmoitusvelvollisuuksia. Tallaisia
ovat esimerkiksi lastensuojeluilmoitus ja ennakollinen lastensuojeluilmoitus, ilmoitus poliisille epaillysta
lapseen kohdistuneesta seksuaali- tai vakivaltarikoksesta, henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta
ilmoittaminen  asianomaiselle  hyvinvointialueelle  rekisterinpitdjana, vakavasta tyotapaturmasta
ilmoittaminen poliisille ja tyOsuojeluviranomaiselle sekd pelastuslain mukainen ilmoitus ilmeisesta
palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskistd pelastusviranomaiselle. Henkildst6a ohjataan toimimaan
naissa tilanteissa yksikon ohjeiden mukaisesti, puuttumaan valiténta vaaraa aiheuttaviin tilanteisiin heti ja
ilmoittamaan asiasta viipymatta toimintayksikon johtajalle tai hanen sijaiselleen.

Henkilostoa tiedotetaan valvontalain 29 &:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta, ilmoituksen tekemisen
menettelyistd ja vastatoimien kiellosta perehdytyksessa, kirjallisissa ohjeissa seka yksikkopalavereissa.
IImoitusvelvollisuuteen liittyvia kaytantoja kdydaan lapi myds silloin, kun toimintaan, ohjeisiin tai lainsdadantdon
tulee muutoksia. Menettelyohjeet sisdltyvat tdhdan omavalvontasuunnitelmaan, jotta henkilosto tietdad, mita
tilanteita ilmoitusvelvollisuus koskee, kenelle ilmoitus tehdaan ja miten tilanteessa toimitaan.

Omavalvonnassa havaittuihin epakohtiin ja puutteisiin puututaan viipymatta. Asian kasittelee ensisijaisesti
toimintayksikdn johtaja tai hdnen poissa ollessaan sijainen tai muu toiminnan valvonnasta vastaava henkilo.
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Tilanteessa arvioidaan tarvittavat valittomat toimenpiteet, sovitaan korjaavista toimista ja seurataan niiden
toteutumista. Jos epdkohtaa ei saada korjattua viivytyksettd omavalvonnallisin toimin, asiasta toimitaan
valvontalain edellyttamalla tavalla eteenpain.

Palveluyksikdssa vaara-, haitta-, epakohta- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen tapahtuu tilanteen luonteen
mukaan lomakkeella, sahkoisesti myneva.nappulan viestivihkoon, muun ilmoitustyypin mukaisella
menettelylld tai kiireellisissa tilanteissa valittomasti suullisesti toimintayksikon johtajalle. Myos asiakkaalla,
omaisella ja laheiselld on mahdollisuus ilmoittaa havaitsemastaan vaara-, haitta- tai epdkohtatilanteesta
suullisesti henkilokunnalle tai toimintayksikon johtajalle seka kirjallisesti yksikon kayttamalla palaute- tai
ilmoituskanavalla. Henkilostd huolehtii siita, ettd asiakkaan, omaisen tai [aheisen tekema ilmoitus kirjataan ja
otetaan kasittelyyn yksikon menettelyjen mukaisesti.

Epakohta-, haitta- ja vaaratapahtumat kasitellddan tilanteen edellyttamalld tavalla ensisijaisesti
toimintayksikdn johtajan johdolla tai hanen poissa ollessaan sijaisen toimesta. Tapahtuma arvioidaan,
kirjataan, tarvittavat valittomat toimenpiteet tehdddn ja sovitaan korjaavista toimista. Korjaavien
toimenpiteiden toteutumista seurataan. LdhtOkohtaisesti tapahtumat kasitellddn myos tyoryhmassa ja
yksikkdpalavereissa, jotta niiden syitd voidaan arvioida, toimintatapoja tarvittaessa muuttaa ja vastaavia
tilanteita ehkaista jatkossa. Tarvittaessa ohjeita pdivitetdan ja henkilostdlle annetaan lisdohjausta.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Palveluyksikdssa vakavaksi vaaratapahtumaksi tunnistetaan tilanne, jossa asiakkaan henki, terveys tai
turvallisuus on ollut vakavasti vaarassa, asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakava tai
pitkdkestoinen haitta, tapahtuma on ollut poikkeuksellisen vakava tai se osoittaa merkittdvaa puutetta
toiminnassa, ohjeistuksessa, henkilostéresursseissa tai valvonnassa. Vakavaksi vaaratapahtumaksi arvioidaan
my0s tilanne, jonka toistuminen voisi vaarantaa useamman asiakkaan turvallisuuden. Arvioinnin tekee
ensisijaisesti toimintayksikdn johtaja tai hanen poissa ollessaan sijainen.

Kun vakava vaaratapahtuma tunnistetaan, asiasta ilmoitetaan valittémasti toimintayksikén johtajalle.
Toimintayksikdn johtaja kaynnistdda tapahtuman tarkemman selvittamisen, huolehtii valittomista
turvallisuutta turvaavista toimista, arvioi tarvittavat ilmoitukset ja paattaa tutkinnan laajuuden, osallistujat ja
etenemistavan tapahtuman luonteen ja vakavuuden perusteella. Tutkinta kdynnistetdan viivytyksetta.

Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi etenee siten, ettd tapahtuma tunnistetaan, tilanteen valiton
turvallisuus varmistetaan, tapahtuma dokumentoidaan ja toimintayksikon johtaja kdynnistdaa tutkinnan.
Toimintayksikdn johtaja paattdd tutkinnan laajuudesta ja siihen osallistuvista henkiloistd tapahtuman
vakavuuden ja luonteen perusteella. Tutkinnassa selvitetdan tapahtuman kulku, siihen vaikuttaneet tekijat,
toimintaymparistd, ohjeistus, resursointi ja muut mahdolliset taustasyyt. Tutkinnan perusteella sovitaan
korjaavista toimenpiteistd, vastuista ja seurannasta.

Vakavien vaaratapahtumien selvittamisessd ja tutkinnassa noudatetaan syyllistimatonta toimintatapaa.
Tavoitteena on selvittda tapahtumaan vaikuttaneet tekijat, tunnistaa toiminnan kehittamistarpeet ja ehkaista
vastaavan tapahtuman uusiutuminen, ei etsia syyllistd. Henkilostolle tarjotaan tilanteen jilkeen tukea
esimerkiksi  purkukeskustelun, debriefingin, esihenkilén tuen, tydonohjauksen ja tarvittaessa
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tyoterveyshuollon kautta. Toimintayksikon johtaja arvioi tilanteen mukaan, millaista tukea tapahtumaan
osallisille tyontekijoille jarjestetaan.

Tutkinnasta saatu tieto hyodynnetdaan palveluyksikdn toiminnan kehittamisessa kasittelemalld tapahtuma ja
sen johtopadadtokset tyoryhmadssa ja yksikkOpalavereissa, pdivittdmalla tarvittaessa ohjeita ja kaytantoja,
antamalla henkilostolle lisdohjausta tai koulutusta sekd seuraamalla sovittujen korjaavien toimenpiteiden
toteutumista. Ndin varmistetaan, etta tutkinta johtaa konkreettisiin muutoksiin eika jaa vain yksittaisen
tapahtuman selvittamiseksi.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittadmisessa

Epdkohta-, haitta- ja vaaratapahtumailmoituksissa esiin tullut tieto hyddynnetdan omavalvonnan ja
toiminnan laadun kehittamisessa kdsittelemalld asia tyoryhmassa ja yksikkopalavereissa, paivittamalla
tarvittaessa ohjeita ja toimintatapoja, antamalla henkilostolle lisdohjausta tai koulutusta sekda seuraamalla
sovittujen korjaavien toimenpiteiden toteutumista. Ndin varmistetaan, ettd ilmoituksista saatu tieto johtaa
kdytannon muutoksiin eikd jaa vain yksittdisen tapahtuman kasittelyksi.

Muistutukset kasittelee ensisijaisesti toimintayksikon johtaja. Muistutuksissa, kanteluissa ja muissa vakavammissa
palautteissa esiin tulleet epdkohdat ja puutteet kasitelldan palveluyksikdssd, ja niiden perusteella arvioidaan tarve
toimintatapojen muuttamiseen, ohjeiden pdivittdmiseen, lisdohjaukseen, koulutukseen ja muuhun toiminnan
kehittamiseen. Kanteluissa ja valvontaviranomaisen yhteydenotoissa esiin tullut tieto huomioidaan samalla tavalla
omavalvonnassa ja toiminnan laadun kehittdmisessd. Mahdollisissa potilasvahinkoilmoituksissa esiin tulevat
puutteet otetaan huomioon vastaavasti, vaikka palveluyksikdn toiminta on kaytdnndssa sosiaalihuoltoa.
Sosiaalihuollossa muistutus tehdaan toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle,
kantelun voi tehda Lupa- ja valvontavirastoon tai eduskunnan oikeusasiamiehelle asian luonteen mukaisesti, ja
potilasvahinkoilmoitukset kasittelee Potilasvakuutuskeskus.

Henkiloston tietoisuutta kdytdssa olevista palautekanavista varmistetaan perehdytyksessa, kirjallisissa
ohjeissa ja yksikkopalavereissa. Ndin henkilostod tietdd, mitd palautekanavia on kdytossa, miten palautetta
vastaanotetaan ja miten palaute ohjataan kasittelyyn.

Saannollisesti kerdttya ja muuten saatua palautetta, kuten suullista ja kirjallista palautetta, reklamaatioita ja
muuta asiakas- tai omaispalautetta, hyddynnetdan kasittelemalld palautetta toimintayksikdn johtajan
johdolla seka tarvittaessa tyoryhmassd ja yksikkopalavereissa. Palautteen perusteella arvioidaan tarve
muuttaa toimintatapoja, péivittdd ohjeita, antaa lisdohjausta tai koulutusta sekd seurata sovittujen
kehittamistoimien toteutumista.

Valvontaviranomaisten antama ohjaus, huomautukset ja paatokset kasitelldan toimintayksikdon johtajan
toimesta ja tilanteen mukaan myods yhdessa tyéryhman kanssa. Niiden perusteella arvioidaan tarvittavat
muutokset toimintaan, paivitetdadan ohjeita ja kaytantoja, annetaan henkilostolle tarvittava lisdohjaus seka
seurataan sovittujen toimenpiteiden toteutumista. Ndin varmistetaan, ettd valvontaviranomaisten antama
ohjaus ja paatokset vaikuttavat kdytanndssa omavalvontaan ja toiminnan laadun kehittamiseen.
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4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Poikkeamien syita ja taustatekijoita selvitetddn tapauskohtaisesti kdymallad tapahtuma lapi toimintayksikon
johtajan kanssa, selvittamalla tapahtumakulku, kuulemalla tilanteeseen osallistuneet tyontekijat ja
arvioimalla tilanteeseen vaikuttaneet taustatekijat, kuten ohjeistus, perehdytys, viestinta, resurssit ja muut
toimintaymparistoon liittyvat tekijat. Tarvittaessa asia kasitelladn myos tydoryhmassa ja yksikkopalavereissa.

Kehittamistoimenpiteet maaritellddan tapauskohtaisesti sen mukaan, mitd poikkeamien, palautteiden,
valvontahavaintojen tai muiden selvitysten yhteydessd tulee esiin. Kehittdmistoimina voidaan ryhtya
esimerkiksi ohjeiden ja toimintatapojen paivittdmiseen, raportointikdytantéjen selkeyttdmiseen ja
vahvistamiseen, vastuiden tdsmentamiseen, perehdytyksen ja ohjauksen kehittamiseen, koulutukseen seka
seurannan tehostamiseen. Talla hetkelld keskeisid kehittamistoimenpiteitd ovat raportointikdytantdjen
vahvistaminen, ohjeiden ja toimintatapojen pdivittiminen sekd sovittujen korjaavien toimien seurannan
vahvistaminen.

Kehittdmistoimenpiteiden arvioidaan parantavan toiminnan laatua ja turvallisuutta, koska ne lisdavat
toiminnan yhdenmukaisuutta, selkeyttdvat henkiloston toimintaa eri tilanteissa, tukevat oikea-aikaista
raportointia ja vahvistavat sitd, ettd havaittuihin puutteisiin puututaan seka niiden toistumista ehkaistaan.
Kun ohjeet ovat ajantasaiset, raportointi toteutuu sovitulla tavalla ja korjaavien toimien toteutumista
seurataan jarjestelmallisesti, yksikon toiminta on laadukkaampaa, ennakoivampaa ja turvallisempaa.

Kehittdmistoimet kirjataan tilanteen ja toimenpiteen luonteen mukaan siihen tarkoituksenmukaiseen
paikkaan, jossa niiden toteutumista ja seurantaa voidaan kdytdnndssd hallita. Kehittdmistoimia voidaan
kirjata esimerkiksi omavalvontasuunnitelmaan, muistioihin, myneva.nappulaan, erilliseen seurantaan tai
muuhun toiminnanohjauksen kannalta tarkoituksenmukaiseen dokumentointiin. Keskeisimmat korjaus- ja
kehittamistoimenpiteet, niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta kootaan Taulukkoon 6.

Kehittamistoimenpiteistd ja niiden seurannasta vastaa ensisijaisesti toimintayksikon johtaja. Tilanteen
mukaan vastuuta voidaan osoittaa myds muulle nimetylle vastuuhenkilélle sen mukaan, mihin toiminnan
osa-alueeseen kehittdmistoimenpide kohdistuu. Aikataulu maaritellddn tapauskohtaisesti toimenpiteen
kiireellisyyden, laajuuden ja vaikutusten perusteella, ja toteutumista seurataan sovitun menettelyn
mukaisesti.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta on kuvattu
Taulukossa 6.
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Taulukko 6: Keskeisimmyit korjaus- ja kehittéimistoimenpiteet sekd niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu Vastuutaho Seuranta

. . . . Seurataan
Poikkeamien, haitta- ja ) ) L
) - ) ilmoitusten maaraa,
vaaratapahtumien seka muiden laat
aatua,
olennaisten tilanteiden raportoinnin | Jatkuva, tehostettu o o ) ) -
) ) ) ) ) Toimintayksikd | ajantasaisuutta seka
vhdenmukaistaminen ja vahvistaminen | seuranta vuoden ) ) o o
) - o ) ) ) n johtaja sita, kasitellaanko
siten, ettd henkilosto tekee ilmoitukset | 2026 aikana o
) ) ) o raportointikdytantoja
ja raportit sovitulla tavalla kaikissa o
) ) o perehdytyksessa ja
tilanteissa, joissa se on tarpeen. o .
yksikkopalavereissa.

Seurataan, etta
Ohjeiden ja toimintatapojen paivitetyt ohjeet
paivittaminen silloin, kun poikkeamissa, o ... | kdydaan lapi
palautteissa, valvontahavainnoissa tai T?rpeen . .mukaan To.lmlnt'ayk5|ko henkiloston kanssa ja
] ) o | viivytyksettd, jatkuva | njohtaja -
muissa  selvityksissa  tulee  esiin etta muutokset
epaselvyyttda menettelyissa. nakyvat  kdytdannon
toiminnassa.
Seurataan, etta
sovitut toimenpiteet
Sovittujen korjaavien ja toteutuvat ajallaan ja
kehittamistoimien seurannan ettd niiden vaikutus
vahvistaminen siten, etta [ Toimintayksiké | nakyy kaytannon
toteutuminen, vaikutukset ja n johtaja toiminnassa,
mahdollinen lisatoimenpiteiden tarve ohjeiden
arvioidaan systemaattisemmin. noudattamisessa ja

poikkeamien
ehkaisyssa.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan useilla toisiaan tdydentavilla menetelmilld. Seurannassa
hyoédynnetdan poikkeama- ja vaaratapahtumailmoituksia, palautteita, muistutuksia, kanteluita,
valvontahavaintoja,  yksikkopalavereita, arjen esihenkiléseurantaa, l|ddkepoikkeamien seurantaa,
rajoitustoimenpiteiden seurantaa sekd henkilostoresursseihin ja mitoitukseen liittyvda seurantaa. Lisaksi
seurannassa hyddynnetdan muita toiminnassa esiin tulevia havaintoja ja tietoja, joiden perusteella voidaan
arvioida palvelun laatua, turvallisuutta ja kehittamistarpeita.
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Laadun ja turvallisuuden seurannasta raportoidaan tilanteen luonteen, vakavuuden ja kiireellisyyden
mukaan. Valitontd puuttumista edellyttdvistd tai muuten olennaisista havainnoista raportoidaan viipymatta
toimintayksikon johtajalle ja tarvittaessa edelleen muille vastuullisille tahoille. Seurantatietoa kasitellaan
lisdksi  sdaannollisesti  tydoryhmassa ja  yksikkdpalavereissa sekd tarpeen mukaan johdolle ja
palvelunjarjestdjalle.

Riskienhallintakeinojen toimivuutta ja riittavyytta varmistetaan arvioimalla niitd poikkeamien, haitta- ja
vaaratapahtumailmoitusten, palautteiden, valvontahavaintojen, arjen seurannan, ladkepoikkeamien,
rajoitustoimenpiteiden seurannan, henkilostéresursseihin liittyvien havaintojen seka yksikkopalavereissa
esiin tulevien asioiden perusteella. Ndin voidaan arvioida, ovatko kdytdssa olevat riskienhallintakeinot
riittavia vai tarvitaanko lisdtoimenpiteitd, muutoksia toimintatapoihin tai ohjeiden paivittamista.

Riskienhallinnan toimivuutta ja seurantaa arvioidaan toimintayksikon johtajan johdolla sekd kasittelemalla
asiaa yksikkopalavereissa ja tarvittaessa tydryhmadssa. Arvioinnissa hyddynnetdan poikkeamia, palautetietoa,
valvontahavaintoja ja muuta toiminnassa esiin tullutta tietoa, jotta voidaan arvioida riskienhallinnan
toimivuutta ja mahdollisia muutostarpeita.

Riskienhallinnan toteutumisen arvioinnista raportoidaan tilanteen luonteen, vakavuuden ja ajankohtaisuuden
mukaan. Arviointia kasitelldadn toimintayksikon johtajan johdolla, yksikkdpalavereissa ja tarvittaessa
tyoryhmassa seka tarpeen mukaan myds johdolle ja palvelunjarjestajalle. Olennaisista havainnoista
raportoidaan viipymatta ja muuta arviointitietoa kasitelldan osana saannoéllista toiminnan seurantaa.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan toimintayksikdn johtajan toimesta, yksikkdpalavereissa ja
tydryhman kanssa osana arjen toimintaa, laadun seurantaa ja riskienhallintaa. Seurannassa esiin tulleet
puutteellisuudet kasitellddn viipymattd, niiden perusteella sovitaan tarvittavista korjaavista toimenpiteista ja
toimenpiteiden toteutumista seurataan osana yksikdon omavalvontaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta tehddan selvitys toimintayksikon johtajan johdolla.
Selvityksessa kootaan seurannassa esiin tulleet havainnot, puutteellisuudet, niiden perusteella sovitut
korjaavat toimenpiteet seka arvio niiden toteutumisesta. Selvityksen perusteella tehdyt muutokset viedaan
omavalvontasuunnitelmaan ja pdivitetyt tiedot julkaistaan vahintdan neljan kuukauden viélein, jotka on
palveluyksikdssa nahtavilla ettd palveluntuottajan verkkosivuilla.
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